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شت درمیان شبکه  واحد مدیریت کاهش خطر در بلایا-بهدا

 

  بلايا و فوريتها بهبهداشت برنامه پاسخ 

Emergency Response Operations Plan 

 )پيوست برنامه ملي عمليات پاسخ نظام سلامت در بلايا و فوريتها(

 

 تدوين

 درمیانبهداشت  شبکه واحد مديريت و كاهش خطر بلايا

 (قبهكارگروه سلامت در حوادث غیر متر)ه بهداشت با همکاري كمیت

 

 ري:با همکا

 گیري وایهاربیماوه گر •
 گیرواغیر ي یهاربیماوه گر •
 رکاو مدیریت سلامت محیط  •
 ارسمدو نی جمعیت اجواده ، مدیریت سلامت خانو •
 تغذیه جامعهد بهبوواحد  •
 دعتیاو اجتماعی ، انی رواسلامت وه گر •
 همایشگار آزموا •
 ییر داروموا •
 انندن ودهادشت ابهده وگر •
 سلامتي تقازش و ارمووه آگر •
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 ها :دکرربه ترتیب کان ی نویسندگاساما

 

 خسرويخانم  گیدماز آفاي هاد کرکار

 خسرويخانم  پاسخت عملیاك مشتري هادکررکا

 ادمسینایی نزقاي آ تعملیاد کررنح کااسوادث و حودر گیر ي وایهارپاسخ مدیریت بیمات عملیاد کررکا

 نجاتیقاي آ پاسخت عملیاي هادکررکاادث حوو نح اسودر گیر واغیري هاري پاسخ مدیریت بیما

 هاونگیاي قآ ادثحوو نح اسور در کاو سلامت محیط 

 یعقوبیخانم  نحاسوادث و حوارس در مداده و انوسلامت خ، نی جمعیت اپاسخ جوت عملیاد کررکا

 خسرويخانم  نحاسوادث و حودر پاسخ تغذیه ت عملیاد کررکا

 هوشیارقاي آ ادثحوو نح اسودر جتماعی انی روا يپاسخ حمایت هات عملیاد کررکا

 خسرويخانم  حناسو ادث وحودر سلامت زش موآاسخ پت عملیاد کررکا

 ایمانیقاي آ نحاسوادث و حودر مایشگاهی آزاسخ پت عملیاد کررکا

 سیروشیخانم  نحاسوو ادث حودر یک ژبیولواد مودارو و پاسخ مدیریت ت عملیاد کررکا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 مقدمه:

ر کشوي بلایادث و اپاسخ به حوم خط مقداره در سلامت هموم نظاار دارد و ساخت قرن نساو اطبیعی ات مخاطراع نوض امعران در یراسلامی ري اجمهو

ي هاد یابی نموزباو پاسخ ، گی دما، آسیب آکاهش ي و پیشگیراز عم امدیریت بلایا ز فار چهادر بلایا نیز در شت ابهدزه نقش حو، ست اشته ار داقر

 دارد .مشخصی و عملیاتی 

فرهنگی دي و قتصا، اجتماعی اتوسعه ي ها برنامهو  1404 فقان در ایراسلامی ري اجمهوي بیست ساله از نداسند چشم اف هداتحقق ي ستادر را

در پاسخ موثر ي سیب پذیرو آکاهش خطر ي پیشگیرو پیش بینی ر موي در انمنداتوي تقاارسلامت مبنی بر م نظان کلاف هدان و یراسلامی ري اجمهو

نح که حاصل تعامل اسوادث و ه حوسلامت بم پاسخ نظات برنامه عملیام یش سوایرب آوري ؛ وتقویت تاو ساخت ن نساو اطبیعی ات بر مخاطرابر

 ست .انح اسوادث و حوزه حوي در یگردبلند م می باشد گازه ین حوامتخصصین ي وزارت و نت هاویک معادنز

شد دم مراوان فروه نددرد و اکه باعث د خیر بوادث اترین حوارناگو،  1376 لسادر لزله قاین و ز 1357 لسادر لزله طبس زجنوبی ن سااخرن ستادر ا

و بیفتد ق تفااست اهر کسی ممکن اي برو هر ثانیه و ثه هر لحظه دکه حان همگااي برد بواري هشدو شت رگ دابزاي موخته درس آین تلخی ها ا و

د کري یرپیشگق را تفاع اقوولزله و زنظیر سیل ارد برخی موان در ست . شاید نتواحیاتی وري و ضرر بسیا، مقابله و گی دمااي آجامع براي شتن برنامه دا

 ان .منددردتمامی م و درد لاآبر د مرهمی بوو مالی کاست و جانی ت تلفاان از تون و مکااتا حد ان یت می تودرالی با و

و نقش دن بر پایه مشخص کرو بلایا ي در یزربرنامه د یکرروبا ، ملی  EOP با توجه بهو بر بلایا ابردر پاسخ ان توي تقاارجهت در حاضر  EOP برنامه

 تمرینا لذد، هد بواثه خودحان مادي در زستاو محیطی ي حد ها واهماهنگی بین تمامی اي هنمایی بران راظایف به عنوو وها  مسئولیت

ي هازتمامی فادر همه پرسنل عزیز زم در گی لادماآتا کسب ، ستر انتظارد اقعی موورت وایک ضران حتمالی بعنوادث احوع قواز وبرنامه قبل اي جرا و

زم یک برنامه عملیاتی لاان ین برنامه به عنواهد. همچنین دپوشش را نی اتوزباو پاسخ ، گی دما، آسیب آخطر بلایا شامل کاهش کاهش و مدیریت 

در توسعه برنامه زم از حمایت لارود می ر نتظااشبکه ها ي ساروتمامی ده و از یر مجموعه بوي زحدهاواکلیه اي بلایا برادث و حووز برن ماا در زلاجرا

برنامه ي ین برنامه مبناورت دارد اهمچنین ضر، ند ول دارقیق مبذرت دنظااي آن جرابر حسن آورده و به عمل را تابعه ي حد هان و وااسطح شهرست

 پیش بینید و موجوي ظرفیتهاده از ستفازم و اگی لادماي و آیزرگرفته تا با برنامه ار بلایا قرادث و حوارض مقابله با عواي تمرین برزش و موي ، آیزر

 ساند.رقل ایا به حدي و مالی جلوگیرو جانی ي وارده سیب هاان آمیزادث ، از حوع قورت وصوان در بتوه ، شد

 

کمک به ل حان در ساادرمدي امانهازساان ثه بعنودحاع قون ومادر زبخشی که ون برو بخشی ي درون هان مازساوحدها وابا سایر ري همچنین همکا

و شاهد پیشرفت ، هنگی فی مابین آهم و همدلی ري ، سطح همکاء تقاارست با امید اکه ه پیش بینی شد EOP امهبرندر هستند نیزه یددسیب دم آمر

 بشتابیم .ن یدگادسیب دم و امرري ثه به یادحاوز برن مادر زبیشتر باشیم تا و گی هر چه بهتر دماآجهت در توسعه 

ادث رخ حوي موخته هاي از آمنده بهرو جدیدترین مباحث علمی س سا ابرات مخاطرم تماد یکرروین سند منسجم که با د ابررکاارزش و ست ابدیهی 

در سلامت م نظازه حوي ست تمامی برنامه هازم الاا لذد می شور بینی مستمر متبلوزباو تمرین زش ، مودر آست تنها زم است . لاه اتهیه شدداده 

زه حوران کلیه همکادد ین گروین برنامه تدو ا (NRF) ملی پاسخب چورچاس ساای بر قتضایابرنامه ات و مخاطره یژوجمله پیوست از نح اسوادث و حو

ن در شناسارکات تا تجربیام علاادث احوو حد مدیریت خطر بلایا وابه را تکمیلی و صلاحی ات انقطه نظردات و نند پیشنهااشتی می توانت بهدومعا

پیش د یکرروند با اگرفته تا بتوار قرداري بره بهررد مود، می شوم نجااحد ها و واهها وگر، کلیه مدیریت ها ري سالیانه با همکارت که بصوي بینی بعدزبا

 .باشدز نیارد مون مادر زجامعی و کامل ي کاهش خطر بلایا پاسخگوو سلامت به مدیریت م نظال فعا

ین وتددر غیر مترقبه که ادث حودر سلامت وه گررکا شتاکمیته بهدي عضان و اشناسارکا، حد ها، واهها وگر، کلیه مدیریت ها دارد از جا ن پایادر 

 رم .ستااخول ند متعااوخدان را از همه عزیزون فزروزانی نمایم . توفیق رداند قداشته ل داکت فعاربرنامه مشا

  جامي حسينمحمد دکتر        

                                                                                                 ریيس شبکه بهداشت و درمان درميان
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 سابقه برنامه

 و 1394 لساو در ست ده انمو 1390 لسادر  EOP ینوتدو به تهیه ام قداشت ابهدادث در وزارت حوو فتر مدیریت خطر بلایا د     

 ست .ده انمول عمارا اتی اتغییرر مذکوب نسخه جدید کتادر 1403

ن ستی جدید مثل قانودبالاد سنار ، اسر کشواسرن شناسارکاان و مدیره از یافت شددرند راخوزباس ساابر ، پاسخ و گی دماآنسخه جدید برنامه ملی در 

ه ، کرمانشا 1397 لزلهزنحی مانند اسوادث و حودر برنامه اي جرایابی ارزهمچنین و پاسخ و گی دماآبرنامه ملی ، 1398 بمصوان مدیریت بحر

س سااختصاصی بر ك و امشتري هادکررکاه و یددگرل عماه انشگاداشتی انت بهدومعا EOP برنامهات در ین تغییراین ابرشد . بنال عماات اتغییر

 جدید می باشد.ب کتا

 

 بيانيه هدف

EOP  نظااام  منابعت و تسهیلا، سطح جامعه در ساخت ن نساو اطبیعی ات هش خطر مخاطرکااا"ر سلامت مبنی بم نظان کلااف هدي استادر راحاضر

رویکرد مشارکت بین بخشی در برگیرنده تمام مخاطرات و تمام جنبه هاي سلامت،در تمام فازهاي مادیریت خطار در  "تدوین شده و مبتنی بر"امت سل

 .می باشد "بلایا 

به گ هماهنو به موقع ، پاسخ موثر درسلامت م چه نظارگی یکپادماي آتقاار می کند:ل نبارا دیر زصلی ف این برنامه هداین ابنابر

 ساخت.ن نساو اطبیعی ات مخاطر

 اسناد بالادستي، اختيارات قانوني و برنامه های مرجع

ین بخش در ایر ارد زمو؛ هستندEOP برنامهاي جراتضمین ن و عملیاتی شدو ین وتدي یل مبناذمرجع ي برنامه هاو قانونی رات ختیا، استی دبالاد سناا

 ست:ه اشدآورده 

 2030- 2015 ايدسند سني کاهش خطر بلایاب چورچا .1

 يهبررمعظم م بلاغی مقااغیرمترقبه ادث حوو نح طبیعی اسوازناشی ات کاهش خطري و پیشگیر "ايبر "مکلی نظاي سیاست ها .2

 يهبررمعظم م بلاغیه مقااکلی  سلامت  ي سیاست ها .3

 سلامیراي امجلس شوب مصو 1398 رشهریوب مصور کشوان مدیریت بحرن قانو .4

 ر(کشوان مدیریت بحرن قانو 4 دهلف ماابند ر ) کشوان ملی مدیریت بحرد هبرراسند  .5

 ر(کشوان مدیریت بحرن قانو 4 دهمات پاسخ )بند و گی دماآبرنامه ملی  .6

 رکشوان مدیریت بحرن مازتشکیل سان قانو .7

 انیرم وزهیئت محترب مصور کشوان مدیریت بحرن مازسان یی تشکیل قانواجرایین نامه آ .8

 سلامتم نظادر  کاهش خطر بلایاو مدیریت راه نقشه  .9

 انیراسلامی ري ابیست ساله جمهواز نداسند چشم  .11

 انیراسلامی ري ابرنامه توسعه جمهو .11

 انهماهنگی مدیریت بحرراي شوب غیرمترقبه مصوادث حون در ماو درشت ابهدوه گررظایف کاح وشر .12

 شتیانت بهدوتژیک معااسترابرنامه  .13
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 شرح وضعيت

ستان بیرجند در استان خراسان جنوبی قرار دارد و مشتمل بر سه بخش ) مرکزي ، گزیک ، قهستان ( کیلومتري غرب شهر 011شهرستان درمیان در 

درصد از مساحت استان را به خود اختصاص داده است که از جنوب با شهرستان سربیشه ، از غرب با شهرستان بیرجند ،  6/7می باشد . این شهرستان 

کیلومتر مربع می باشد . این شهرستان در اواخر  6336ور افغانستان همسایه است . وسعت این شهرستان از شمال با شهرستان قاین ، از شرق با کش

شروع به کار کرد . شهرستان درمیان از دامنه نوسانات ارتفاعی وسیعی  68شکل گرفت و شبکه بهداشت و درمان درمیان از ابتداي سال  68سال 

ترین کوهستان ناحیه کوههاي مؤمن آباد قسمتی از غرب و جنوب غربی شهرستان را با ارتفاع نزدیک به برخوردار است . از طرفی شاخص ترین و مهم

متر ارتفاع در شرق شهرستان در دهستان هاي گزیک و طبس مسینا واقع شده  6111تا  611متر پوشانده و دشتهاي کم ارتفاع در حدود 3111

آب و هوایی در منطقه شده است . به طور کلی منطقه شامل دو اقلیم کوهستانی در غرب با آب و است که این خود باعث تنوع اقلیمی و گستره باز 

ق سنی هواي سرد و اقلیم جلگه اي و بیابانی در شرق با آب و هواي نیمه صحرایی می باشد . دین اکثریت مردم شهرستان اسلام و مناطق میانی و شر

مرکز  8مرکز بهداشتی درمانی روستایی ،  6مرکز بهداشتی درمانی )  01. شهرستان درمیان داراي  مذهب و ساکنین مناطق غربی شیعه مذهب هستند

 .خانه بهداشت می باشد84پایگاه بهداشتی ستاره دار و 8بهداشتی درمانی شهري و روستایی ( ، 

اند. این روستا تا اوایل هاي بلند این نام را بر آن نهادهصار کوهکلمه درمیان برگرفته از عنوان روستائی به همین نام است، که به به دلیل قرار گرفتن در ح

 6336کیلومتري مرکز فعلی و جنوب شهرستان واقع است، شهرستان درمیان امروز با وسعت معادل  06دهه گذشته مرکز بخش درمیان بود و در 

دقیقه عرض شمالی ۸۲درجه و۲۲دقیقه تا  ۲۸درجه و ۲۸قه طول شرقی و دقی ۷۴درجه و ۰۶دقیقه تا  ۸۲درجه و  ۹۵کیلومتر مربع در موقعیت جغرافیائی 

کیلومتر به  ۴۶و شرق آن با مرزي به طول شهرستان بیرجندغرب به  شهرستان سربیشهوب به جن شهرستان قائناتقرار گرفته، شمال این شهرستان به 

دهستان  ۰متصل است. این شهرستان از سه بخش به نام گزیک در شرق، مرکزي در مرکز و قهستان در غرب تشکیل شده و  استان شیندند افغانستان

عبارتند از دهستان درمیان، میاندشت، قهستان، فخرود، گزیک، طبس، بر اساس آخرین تغییرات این شهرستان داراي چهار نقطه  گیرد؛ کهرا در بر می

پارچه آبادي است و تعداد  ۲۷۴تعداد آبادیهاي داراي سکنه شهرستان برابر آخرین سالنامه آماري  .شهري به نام اسدیه، قهستان، طبس و گزیک است

این شهرستان بر اساس  .روستاي بالاي بیست خانوار وداراي دهیاري در شهرستان وجود دارد ۲۲سکنه نیز در شهرستان وجود دارد. تعداد  آبادي فاقد ۸۰

 .هیئت محترم دولت از بخش به شهرستان ارتقاءیافت ۲۷/ ۲۲/۸ك مورخه ۲۲۲۹۲/ت /۰۴۹۲مصوبه شماره 

 حوادث غير مترقبه شهرستان درميان

مخاطرات زمين 

 ناختيش

 

مخاطرات آب و 

 هوايي

 

 مخاطرات اجتماعي

 

 مخاطرات انسان ساخت

 

 زلزله

 

-سیل-گردو غبار

 خشکسالی

 

 اغتشاشات

 

 حوادث صنایع و معادن-تصادفات جاده ای

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B4%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%B4%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B4%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%86%D8%AF_%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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 هزار زلزله در ايران ۲سالانه حدود 

زلزله با  ۸و در هر دهه  ۴تا  ۰زلزله با بزرگاي  ۸، ۰تا  ۹زلزله با بزرگاي  ۸۶، ۹تا  ۷اي بین زلزله با بزرگ 2000در ایران به طور متوسط سالانه حدود 

هنوز به طور مرتب ثبت نمی شود، چرا که پوشش شبکه لرزه نگاري با  ۷مورد انتظار است و ثبت می شود. زلزله با بزرگاي کمتر از  ۴بزرگاي بیش از 

د ایستگاه یکسان در همه پهنه هاي مساحتی و جغرافیایی در کشور هنوز وجود ندارد. ولی می توان حدس زد که تعداد و چگالی یکنواخت از نظر تعدا

در ایران رخ دهد، که در دهه گذشته به دلیل همین نقص در پوشش کامل شبکه لرزه نگاري حدود نیمی  ۷و  ۲هزار زلزله سالانه با بزرگاي بین  ۸حدود 

 ۰هزار، یا سالانه حدود یک هزار تا از این رویداد هاي کوچک ثبت و گزارش شده اند. با این حساب باید گفت که حدود  ۲۶ از کل رخداد ها یعنی حدود

 یا بزرگتر در پهنه ایران رخ می دهد. ۲زلزله با بزرگاي 

 گسل های مهم و خطرناک ايران

خیز و خطرناك را این گونه بیان می کند: مناطق خطرناك از نظر رخداد زمین استاد پژوهشگاه بین المللی زلزله شناسی و مهندسی زلزله مناطق زلزله 

 مرزهاي و راستا در. اند گرفته قرار ایران هاي دشت و  لرزه در پیرامون گسل هاي فعال ایران هستند. این گسل ها بیشتر در نواحی مرز بین کوه ها

  عال ایران راف هاي گسل مهمترین مکران و لوت آذربایجان، ایران، مرکزي کویر هاي اشیهح مرکزي، ایران داغ، کپه زاگرس، البرز، نواحی در ساختار

 لرزه فعالیت یک حداقل با( ساختی زمین لرزه گسل یا) زا لرزه هاي گسل عنوان به را آنها بتوان که هایی گسل آن زارع گفته به .کرد مشاهده توان می

 معتقد زارع سی مهمترند.کارشنا نظر از( گویند می هم هولوسن یا حاضر عهد هاي گسل آنها به که) دکر شناسایی گذشته سال هزار ۲۶ حدود در اي

 آخرین از ویژه به و  باشد داشته وجود( ۰ از بیش بزرگاي با)  مهم هاي زلزله رخداد بازگشت دوره از دقیقی شناخت هاي گسل چنین روي بر اگر است،

باشیم( در آن صورت می توانیم گسل  مواجه گسل قطعه آن روي بر اي لرزه نبود با ما و) باشد گذشته هم اي حظهملا قابل مدت مهم لرزه زمین رخداد

 و تبریز کرج، تهران، مانند جمعیتی پر  مذبور را به عنوان گسل خطر ناك و مهمتر در نظر بگیریم. به ویژه وقتی چنین وضعی در نزدیکی شهرهاي

  .باشد برقرار مشهد

  شهرهای ايران در خطر زلزله درصد ۰۸

درصد یا بیشتر شهرهاي ایران در خطر زلزله هستند. ایران جزو کشورهاي پر خطري  ۲۶با توجه به زلزله هاي زیادي که در ایران رخ می دهد، بیش از 

خواهد افتاد و احتمال آن کم است. نمونه آن است که بیشترین قربانیان را در زلزله دارد و در مورد ایران دیگر جایز نیست بگوییم که زلزله اتفاق ن

 آذربایجان است که بعد از هزارو خرده اي سال زلزله اتفاق افتاد. پس بنابراین باید حساس باشیم و به موضوع زلزله فکر کنیم.

 های تاريخ ايرانترين زلزلهبزرگ

اي فلات ایران رخ داده، زلزله طبس با بزرگاي اي که در پوسته قارهن زلزلهتریبر اساس اطلاعاتی که از قرن بیستم تا به امروز در دست داریم، بزرگ

ریشتر بوده  4.7سراوان با بزرگاي  3102ترین زلزله رخ داده در پهنه فرورانش مکران در جنوب شرق فلات ایران، زلزله سال ریشتر و بزرگ 4.7

ریشتر رخ داد که البته کانون این زلزله در بیرون مرزهاي ایران و در ناحیه  7.3گاي نیز در پهنه فرورانش گسل مکران با بزر 0471است. زلزله سال 

به وقوع پیوست. این زلزله به منطقه فرو رانش مربوط  0243فروردین  34ریشتر در روز  4.7زمین لرزه سراوان با بزرگاي .مرزي ایران و پاکستان بود

اي در فلات ایران ها در پوسته فلات قارهاي که بر اثر جنبایی گسلترین زلزلهشد؛ اما بزرگن محسوب نمیاي قلات ایراهاي پوسته قارهبود و جزو زلزله

 .است 1357رخ داد، زلزله طبس در سال 

 ترين نقاط ايرانخيزترين و امنلرزه

 .کندها عبور میي فعالی از نواحی پرجمعیت آنها، جیرفت، تربت حیدریه و کرمان شهرهایی هستند که گسلبیرجند تهران، تبریز، مشهد، نیشابور،
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هاي مشترکی هم با کشورهاي دیگر دارد. گسل آستارا در استان گیلان شناسی، کشورمان گسلالمللی زلزلههاي استاد پژوهشگاه بینهمچنین طبق گفته

شود، گسل حاجی آباد در خراسان وارد خاك افغانستان می شود، گسل درونه در نزدیکی شهرهاي کاشمر و خاف در استانوارد خاك کشور آذربایجان می

شود، گسل سراوان در مرز ایران و پاکستان، گسل مکران در ساحل ایران و پاکستان، گسل اصلی جوان منطقه قائن که بخشی از آن وارد افغانستان می

کازرون که از کشور قطر در جنوب خلیج فارس تا کف  -ه گسلی قطرزاگرس که امتداد شمال غربی آن از مریوان تا کردستان عراق کشیده شده و سامان

 .کندهاي بوشهر، فارس، کهکیلویه و بویر احمد و چهار محال و بختیاري ادامه پیدا میخلیج فارس و سپس در استان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه ااکمیتدر ا اابلایدر ین اامعي اااهن تااارسا شهاابلایدر وثرتر اامو ریع ااخ سااپاسو گی دااامز آااافدر تر اااهنگی بیشاات همااجه
رین اتمزش ، وامآر اایی نظیاه هابرنامم اانجاا اا بابلایع واقاز ول اقبز اافدر ا این تاه تعیاغیرمترقبادث حودر لامت ااسوه گررااات کااشابهد
 شته باشند.را داها ن کمک به سایر شهرستاو پوشش و بلایا در خ ات پاساجهزم گی لاداامك ، آترامشو... 
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 مراکز بهداشتي درماني و خانه های بهداشت شهرستان درميان
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 2421اطلاعات جمعيتي شهرستان در سال 

 2421جمعيت کل جمعيت روستايي جمعيت شهری 

 کل زن مرد کل زن مرد کل زن مرد

 22411 3816 4386 1697 2149 2148 8913 4487 4448 اسديه

 22192 3339 3812 3686 1692 1996 3724 1869 1813 طبس مسينا

 7544 3843 3701 4891 1447 1443 1631 2196 2136 گزيک

 6054 3084 2970 1134 2722 2631 1722 2181 2127 قهستان

 6911 1411 1322 6911 1411 1322 - - - نوغاب

 1118 2619 2729 1118 2619 2729 - - - درميان

 1688 2111 2133 1688 2111 2133 - - - بورنگ

 1692 2119 2131 1692 2119 2131 - - - گسک

 1248 2274 2274 1248 2274 2274 - - - خوان

 1212 2314 2396 1212 2314 2396 - - - تخته جان

 37318 28654 18884 17347 18519 29218 29992 22213 9836 کل شهرستان

 

 2421شهرستان در سال  خانواراطلاعات 

خانوار  

 شهری

 خانوار

 روستايي

 خانوار

 2421کل

 1939 677 1181 اسديه

 1769 2141 2416 طبس مسينا

 2992 2134 746 گزيک

 2924 2297 827 قهستان

 2816 2816 - نوغاب

 942 942 - درميان

 929 929 - بورنگ

 812 812 - گسک

 671 671 - خوان

 882 882 - تخته جان

 23691 22411 3162 کل شهرستان
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 گزارش برخي از حوادث غير مترقبه در شهرستان درميان

 2176زلزله سال 

 ، صد درصد آسيب ديدند ۶۴روستای دهستان زيرکوه در زلزله سال  ۶۴

ر میان ي زیرکوه آبیز و زهان و دثانیه به هنگام صداي اذان ناگهان گردبادي در منطقه۲۸دقیقه و ۸۲و۲۸ساعت  ۲۲۴۰اردیبهشت ماه  ۸۶در روز شنبه 

ه با شدت بیرجند از بطن زمین جوشید و بارانی از سنگ و خاك و آوار بر سر مردم باریدن گرفت. در طی چند ثانیه همه چیز تلی از خاك شد. این زلزل

به مسکن و احشام پس لرزه ادامه داشت حجم خسارات وارده  ۲۸۶نفر کشته بر جا گذاشت. تا صبح روز بعد  ۲۹۶۶ریشتر منطقه را در هم کوبید و  ۴.۲

   میلیارد ریال برآورد شد. ۸۴۲بیش از 

 

درصد آسیب دید که روستاهاي آردکول، شوشک محمدآباد زیرکوه، تاجکوه، پیشبر، دارجعلیا و سفلی گمنج، نزومند، ۲۶۶روستا  ۷۰دهستان زیرکوه با 

   روستاها تلفات داشتند.آباد، مهرك مناوند بیش از دیگر اسفرق، بقرایی، بشیران، کازکان، دزگ، حسین

 

درصد آسیب دیدند و از نظر تلفات روستاهاي آبیز، اسفاد، فندخت، بهناباد و بیدخت بیش از  ۲۶۶درصد تا  ۴۹روستا به تفاوت  ۲۴در دهستان شاسکوه 

درصد آسیب دیدند، زهان و پایهان ۲۶۶درصد تا  ۰۶روستا به تفاوت  ۲۴درصد آسیب دید. در دهستان زهان  ۴۶دیگر روستاها آسیب دیدند. شهر اسفدن 

ی درميان منطقه کشته داشت. ۸درصد آسیب دیدند روستاي تیغاب ۲۶۶درصد تا  ۹۶روستا به ترتیب از ۲۲تلفات فراوانی داشتند و در دهستان پترگان 

، دانم، آواز، زيويج، دره چرم، آبگرابيرجند، روستاهای تخته جان، سراب، خونيک، گيت، اشک، گزيک، درخش، آسيابان، گ

اي به وسعت حدود یک سوم از مساحت کل کشور در منطقه بسیار گسترده ۴۰اردیبهشت  ۸۶زلزله   .زيرک، نصرالدين بشدت آسيب ديدند

 احساس شد.

 0277مسينا در سال سيل طبس 

ش به سیل برسد. بارانی در بالاي آن منطقه در در طبس هوا کاملا صاف بوده یعنی نه تنها بارانی نباریده حتی آسمان ابري هم نبوده که کسی فکر

ده که قسمت درمیان که حدود صدکیلومتري فاصله دارد شده و از آنجا سیلی بزرگ به راه افتاده. رودخانه از قسمت غرب طبس رد می شود و سالها بو
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یل به طبس رسیده . من تخمین زدم که حدود یک و اگر آب می آمده از همان مسیر خودش رد می شده و کاري به کار مردم نداشته. شب ساعت ده س

رفته . نیم متر سیل از از بالاترین لبه هاي رودخانه بالاتر بوده طوري که همه دشت سیلی شده و از هر طرف آب جاري بوده و به سمت طبس پیش می 

باور نکرده تا اینکه از بلندگوهاي مساجد به مردم هشدار داده وقتی آب وارد اولین خانه ها شده آنان با تلفن به همسایگانشان خبر دادند اما هیچ کس 

بودند.  شده که هر چه زودتر خانه هاي خود را ترك نموده و به جاي امنی بگریزند. مردم دست بچه هاي خود را گرفته و به سمت شرق شهر فرار نموده

 ن برده و چون خانه ها گلی و خشتی بودند همه را خراب نموده بود. آب وارد وارد خانه شده و همه دامها )گاوها و گوسفندان و..( را از بی

 

 0277سيل در روستای محمد آباد 

تر آب روستاي محمد آباد چند کیلومتري از طبس فاصله دارد و از مسیر رودخانه نیز منحرف است قسمت راست رودخانه قرار دارد . همان یک و نیم م

تعدادي از مردم توانسته بودند همان   جاده به سمت محمد آباد پیشروي نموده و ناگهان وارد خانه ها و روستا شدهکه از رود سر ریز می شده از کنار 

ي نجات مردم لحظه اول بگریزند اما تعداد زیادي شاید حدود دویست نفر در محاصره افتادند و قادر به فرار نشدند. کسانی که براي کمک رفته بودند برا

ره کرده بودند و تقاضاي بالگرد کرده بودند. اما مسئولین گفته بودند به دلیل آنکه خانه هاي مردم گلی است و ممکن است بر اثر صداي با مسئولین مذاک

به وسیله کنیم تا هلی کوبتر فرو بریزند از دادن هلی کوبتر خود داري نموده بودند . بعد از تلاش زیاد آنان گفته بودند مسئله اي نیست ما قایق تهیه می 

تیوپهاي ماشینهاي سنگین را باد نموده بودند و با ریسمان بسته بودند و اقدام به نجات مردم کرده بودند و   قایق محاصره شدگان را نجات دهیم. مردم

ون بکشند . و به این صورت توانسته بودند همه مردم را از دام آب که در بعضی جاها بعلت وجود چاله ها و گودالها ارتفاعش به چند متر می رسید بیر

مد این سیل مخرب الحمدلله هیچ تلفات جانی نداشته است. خداوند خیلی کمک کرده بود اگر سیل در ساعت مثلا دو و سه که همه خواب بودند می آ

 ردند فرار کنند را برده بود. تلفات جانی سنگینی برجا می گذاشت . قدرت آب به حدي زیاد بوده که گاوها را که سر و صدا می کردند و تلاش می ک

 خرابيها 

خانه  041خانه در طبس تخریب شده بودند و کلیه وسایل زندگی مردم از بین رفته بودند. در محمد اباد نیز به همین تعداد یعنی حدود  061حدود 

و مردم محمد آباد را در  یمه ها جا داده بودند.تخریب شده بود. مردم طبس از محمد آباد منظم تر بودند مردم سیل زده طبس را در استادیومی در خ

 شهرکی که در فاصله چندکیلومتري از آبادي قبلی قبلا در آنجا درست شده بود اسکان داده بودند. 
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 ها :ض پيش فر

 از :تند رعباداد، هند اخوار ر قرتحت تاثیآن را موفقیت ان که میز EOP حاکم بري هاض ش فرپی

 ین برنامهر اساختاس ساامحلی بر ي برنامه هااي جرو این ومسئولین به تدان و دیرتعهد مام و لتزان امیز •

 EOP یناها با ن مازسااد و فراشنایی ان آمیز •
 بخشیون برو بخشی درون هماهنگی ان میز •
 سسترت در دمکاناان امیز •

 د دارد:جوویل ي ذیتهاودمحدو یتهاکه ظرفد ین می شووحالی تددر  EOP ینا

 ظرفیتها :

 هنشگاداسطح ادث در مدیریت حو وستانی رنس پیش بیمااورژاکز امره ، نشگادا EOC دجوو 1-

د ستاو شتی انت بهدومعار ادث دحوو بلایا در حد مدیریت خطرواتشکیل و شبکه م نظادر برنامه مدیریت خطر بلایا م غااد -2
 نشهرستا

 هان رستاشهو شتی انت بهدومعادر  بلایادر سلامت م ین برنامه پاسخ نظاوتد 3-

 و....(نا وکران بحر، قاین، له بملززبلایا ) و ها ان بحرادي از تعدل در فعار تجربه حضوو با تجربه ي هاونیرد جوو 4-

 غیر مترقبهادث حودر سلامت وه گرراشت کاتشکیل به موقع کمیته بهد 5-

 هااري فرماندن و ستار ، اسطح کشوان در مدیریت بحراي بره تعریف شدر ساختاد جوو 6-

 و ...ها ري بیمان طغیاا ، گی هودلو، آسیل ، ندگی رتی مثل باامخاطردر سریع ار سیستم هشدد جوو 7-

 ستا هادر روشت ابهدي هارا شوو ا هن شهرستان و ستاامرکز در جتماعی اتوسعه ه و فا،رسلامت ري کاوه گرد جوو 8-

 خیرین سلامت (و سلامت ان سفیرن و اطلبداوسلامت ) ن حامیاد جوو 9-

 یت ها:ودمحد

 ستانیو اسطح ملی ر دیابی خطر م ارزنجام اعد 1-

 متولیي هان گاارهنگی ناکافی بین هما 2-

 ها به تفکیکن مازظایف ساوتبیین  متولی جهتي هان گاارفقنامه بین این کامل تووتدم عد 3-

 اتیت پیش بینی برخی مخاطرودمحد 4-
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 سلامتم تمرین ناکافی پرسنل نظاو  زشموآ 5-

 همرت روزشکلاحل ماي بران مدیرو پرسنل دن گیر بورد 6-

 هنشگادا EOC هماهنگی ناکافی با 7-

 هنشگادا  EOC شنایی پرسنل باآنا 8-

 یدآمی ب به حسا 115 نساي از اورژایر مجموعه ن زلااکه ري صلی بطوه اجایگادر  EOC شتناندار قر 9-

 و ...حمر ل اهلاداري ، شهر، تش نشانیاري ،آندستاابخشی نظیرون مانهایی برزهماهنگی نا کافی با سا 10-

 يشهرده بافت فرسود جوو 11-

 رلعبوامناطق صعب اره اي در ماهو تباطی کافی نظیر تلفنت ارمکاناد انبوو ستایی روبرخی مناطق دن بور لعبواصعب  12-

 تباطیي ارههارایت ودمحد 13-

 شتیابهدي حد هاوابرخی ي ساختمانهادن نبووم مقا 14-

 انبحرو ثه دحاوز برم هنگاد در خوظایف ح وشنایی پرسنل با شرآناو تمرین ناکافی پرسنل زش و موآ 15-

 ادثحوو مدیریت خطر بلایا ل در فعاپیش ي توجه ناکافی به برنامه هاو مسئولین در خطر پایین درك  16-

 نفغانستار ابا کشون تاشهرس 4 دنبوز هم مرو کیلومتر(  462 ن )فغانستار ابا کشون ستااطولانی ز مر 17-

 شتی حکم فرما می باشدابهدل صواسومی مغایر با و آداب و رفرهنگ ها زي برخی مناطق مردر 18

 ن و دام(نساك اندگی مشتر)زندگی. زسبک نامناسب  19-

 برخی مناطقدر شتی اغیر بهدو مسکن نامناسب  20-

 ی(ندگت زمکاناي از امنده بهرم سطح معیشتی )عددن پائین بو 21-

 تغذیه(ءسواد، یافت موزبا،ئی سالماغذاد سترسی کافی به موم دعدار)مد خانودرآسطح دن پائین بو 22-

وي نیرد همچنین کمبون و یااسردوس و فر، یه وبشر، خوسف ي هان شهرستادر حد وابه ط مانی مربوزسات تشکیلارت و چاد نبو 23-
 برنامه هااي جراجهت د ستاومحیطی ح سطودر نسانی ا

 یریت خطربلایامدي برنامه هااي جراجه ناکافی جهت دبو 24-

 لیهار اوسامانه هشدو مناسب ر نبااشتن اندو ناکافی سامانه پاسخ ات تجهیز 25-

 و ...نقشه خطر ن ، ستاات استرسی به مخاطرم دعد 26-

 انبحرز نیارد موات تجهیزد کمبو 27-

 

 EOPینده در استفارد اموي هاواژه تعریف 

 د .جعه شواسلامی مرراي امجلس شو 1398 رشهریوب مصوان مدیریت بحرن یف لطفا به قانورامع تعاجور مراي بر
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ین اع انوا. باشدرت زا خساه ند بالقواست که می توانسانی ایا فعالیت ه پدید، فیزیکیق تفاایک ه مخاطر ( Hazard): همخاطر

ات در دو مخاطر. یستزیا تخریب محیط دي و قتصاو اجتماعی اتگی هم گسیخدي، از عملکر، مالی، جانیي سیب هااز آتند رعبارات خسا
 .می گیرندار ساخت قرن نساو اکلی طبیعی وه گر

یر زسته دبه سه ء منشاس ساابر ده و طبیعی بوي هاه پدیداز تی هستند که ناشی امخاطر (Naturalhazards): طبیعیات مخاطر

و سرما ، خشکسالین، طوفا، یی مانند سیلاهوء آب و با منشا( 2 ،سونامین، تش فشاآ، لزلهزمینی مانند ء زبا منشا( 1 تقسیم می شوند

 د داردجووطبیعی - جتماعیات امخاطرم نی نیز بناالبته عنوا. ريبیماده پیدمی گسترایستی مانند ء زبا منشا( 3 ،مینزنش ، راشدیدي گرما
 .دمی شویش سیل افزاباعث ن نساامانی که تخریب جنگل ها توسط زمانند .

ي تی هستند که بدلیل خطاامخاطر (Man-make or tachnoligical hazards): ورزادساخت یا فنان نساات امخاطر
اي هسته ي فعالیت ها، صنعتیو مایشگاهی آزگی دلوه زا، آمخاطراد نشت موزي، تش سوآمانند ، می شوندد یجان انساي ایا غیرعمدي عمد
 .هغیرور و تراري، بمب گذزي، تش سور، آنفجا، انقلو حمل دث احو، سمیي باله ها، زکتیوایوو راد

ه یک مخاطرء سوات ثرابر ابردر یک جامعه د ست که باعث می شوایطی اشري سیب پذیرآ Vulnerability) :ي)سیب پذیرآ

 .مدیریتی باشندي یندهاآبه فرط یا مربوو محیطی دي، قتصا، اجتماعی، انند فیزیکیایط می تواین شرا. سیب ببینده و آتاثیرپذیر شد

ات ثراند سطح خطر یا اکه بتون مازیا ساع جتما، ایک جامعهس ستردر دمنابع ت و قوط تمامی نقااز ترکیبی  (Capacity): ظرفیت

 .هددکاهش ه را یک مخاطرء سو

اع نواظرفیت . ي و سیب پذیراز آسطح مشخصی ه در یک مخاطرع قورت وصون در یددسیب ل آحتمااز است رت اعبا (Risk) خطر

 : ظرفیتي و سیب پذیرآسطح ه، جهه با مخاطراست با مواتعامل در یر زله دمعاس سااخطر بر . ديعملکرو مالی ، جانی: ازتند رسیب عباآ

 خطر = يسیب پذیرآ * همخاطر / ظرفیت

 .می طلبدري را مدیریت جااز مکاناتی غیر ایند یا آفرآن، ست که مدیریت ادي ایدرو (Emergency): :یترفو

واژه از ین ي ابجا. ز داردنیاه یددسیب آجامعه ان تواز تر انی فرابه توآن ست که پاسخ به ایتی رفو Disaster):)ِ:ادثحوو نح اسو

 دمی شوده ستفاانیز ان بحر

ان( و بحربلایا) ، یتربطه بین مفاهیم فوراشکل یک  . ستایت نسبت به تحمل جامعه ربالاترین سطح فو ( Catastrophe): :فاجعه

 هد.دمی ن نشارا فاجعه 

 

 بازیابی(  4اد ومداپاسخ (  3،گیدماآ(  2،سیبآکاهش (   1صلیامرحله   4ازتست رین چرخه عباا: چرخه مدیریت خطر بلایا

یست زتخریب ، طبیعیي هاه مخاطرار ناگور ثازي آساودمحداي که برزه اي غیرسازه اي و سات مااقدا (Mitigation): :سیبآکاهش 

 .می شوندا جرورزاد افناي هاه مخاطرو طی محی

 می گیرندم نجااها ه مخاطرء سور ثاآپاسخ موثر به ن از طمینااي اماتی که پیشاپیش براقدو افعالیت ها از تست رعبا Preparedness):)گیدماآ

 .گیدماآین برنامه وتد( 2 ولیه ار اوسامانه هشدار ستقرا( :1 دمی گیرم نجاامهم ام قدز دو این فادر ا.
 

 .گی هستنددماآصلی برنامه اي اجزاتمرین زش و موآ

پایه و قل احدي هازنیان و حفظ جار بلا به منظواز حین یا بلافاصله بعد ت خاامدم نجااسانی یا رکمک از تست رعبا (Response): :پاسخ

 .باشدت یا طولانی مده کوتاري، ند فواپاسخ می تو. هیددسیب دم آمر
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بلا ع قواز وست که پس اماتی اقدو اتصمیم ها رت از عباده و بو( جتماعیو انی ، رواجسمی )نبخشیاتوزي و سازشامل با: (Recovery) یابیزبا

نیز را کاهش خطر بلا اي برزم لات مااقداینکه اضمن ، می گیرندم نجااتقا یافته ارضعیت وضعیت قبل یا وبه ه یددسیب آجامعه ن ندداگرزبااي بر

 .هم می کندافررا کاهش خطر بلایا ت مااقدي اگیرربه کاار و توسعه پایداي فرصتی بر، یابیزبا. تسهیل می کنندو تشویق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ازست رت امانی عبادرشتی احد بهدر از وامنظو EOP یندر ا : مانیدرشتی احد بهدوا

 نستاربیما

 نسه اورژاپایگا

 نستااشت امرکز بهد

 نشت شهرستاامرکز بهد

 متجامع سلات خدما مرکز

 شتابهده پایگا

 شتاخانه بهد
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 EOPينانظر رد موی هادکررکااع نوا

 .دگیرم نجاامدیریت بلایا ز هر فادر صلی که باید ي افعالیت هااز ست رت اعبا Function یاد کررکا*

 ست.اگی مناسب دما، آک پاسخ موفق مقدمه یا یرزیه می شونداراپاسخ و گی دماي آهازفاي هادکررکا EOP یندر ا*

 یایم ماتقس NRF)درDOC دلاا) معیااختصاصي ااااهدکررکا( 2 كتراامشي اااهدکررکا( 1 وهراگدو ه اخ باپاسز اافي ااهدکررکا*

 کایداراي د انای توای ماختصاصاد کرراار کاه )تندای هساختصاصد اکررااک کایدر دمت اه خایاي ارازاجاع اقدر وای اتخصصي هادکررکا. شوند

 .(صی باشدتخصد کرریا چند کا

 :سته ایه شدارایر ت زطلاعاد اکررهر کاازاي به *

 دکررکام ناو کد ( 1

 رهمکاي حدهال و واحد مسئوم وانا( 2

 دکررکاح شر(   3

 رهمکاي حدهال و واحد مسئوواظایف ح وشر( 8

 ییاجري اهنماهارا( 8

 

 یت هارفوو پاسخ به بلایا  ین برنامهوحل تدامراع و نوا

دل واژه ااب معاه ترتیاباردادي، راقر وابطدو واژه، ن ایا. وندای شایم مااتی تقساعملیدي و راهبع راواندو ه اا بات هایرفو وا اپاسخ به بلایي برنامه ها

 .نده انظر گرفته شددر  Action Plan/IAP Incidentو Emergency Operations Plan/EOP يها

 دمی شوده استفا Emergency Response Plan/ERP از EOP ي واژهبرخی منابع بجادر 

 : و ساختار مدیریت بحران پاسخت مبانی عملیا

 :ازتند رعبا EOP ینانظر رد مبانی عملیاتی مو

 انمدیریت بحرر ساختا 1 )

 برنامه ملی پاسخب چورچا 2 )

 آنختم اري و ضطرایط اشرم علاا 3 )

 ثهدحاي سطح بند 4 )
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 ساختار مدیریت بحران 

د ــتنرعبا،  (DOC) یــتخصصی اــه هــد. کمیتــی باشــمر وــس کشــنن اورژامازاــسان در رــبحادث و وــحدر ت لامــسوه گرراــبیرخانه کد    

، ت ــمنی، اتانی ــسریش بیماــس پــنا و دارو ، اورژاذــغ، هش وژــپزش و وــم، آابع ــمنو دیریت ــعه مــتوسری ، تاــپرسن و اــم، درت ــشابهد

وزارت ا ــیه گاــنشداطح ــسدر ه ــت مربوطــنواتر معاــفد/ زــکامری اــس، روی ــه تخصصــهر کمیتی اــعضاونی . ــخی اــهورده آرــفن و وــخ

ه دــاهنگی بعهــهمو ه ــر کمیتـبی، دشتی ابهدون معا، پزشکی بیرجند م علوه نشگادات ــشابهد ¬تــنومعادر ت ـشاه بهدــیس کمیتـئرد . ــی باشــم

لامت ــساری تگذــسیاسرای وــش / وهگرراــه کــبیرخانداهنگی ــا همــد بــحوان ــیاد ــی باشـمادث وــحو ا ـر بلایــدیریت خطــد مــحل وائوــمس

به هماهنگی  یگری دسواز شتی انت بهدوی معاــیاجرو ای ـفنی اــد هــحو واا ــهوه رــگو ا ــدیریت هــمو و ــیکساز نح اوــسادث و وــحدر 

ت در می باشد . عملیاان دیریت بحرــه مــکیل کمیتــه تشــف بــتی موظــشابهدی اــد هــحواه ــکلیدازد . رــی پــم EOP هــبط وــمربی اــفعالیته

طلب ی داواــهونیرو ت ــشابهد ینــبطز از رااــنیرت وــصد . در وــی شــمم اــنجاد ــحوانل ــط پرســانی توســمدرتی ــشاد بهدــحوار ــسطح ه

ت اــعملیای رــجی و ازــیره ــبرنامان در رــدیریت بحــمن مازاــسی اــههوگرره کاــا کلیــبی کثرادــاهنگی حــهمد . وــمی شده ستفااسلامت هم 

 د .بط توصیه می شواعایت ضوو رقبلی ی یزربا برنامه د نهادم مری هان مازساو خیریه ، خصوصی ی ظرفیت بخشهاده از ستفااست . امی الزاخ ــپاس

ک ـت یـاتی تحـعملیی اـد هـحواه ـت همـسزم اا لاـهدعملکرو ایف ـظوخل ادـتی از وگیرـجلو اهنگی ـهمد اـیجای ارـ: ب ثهدسامانه فرماندهی حا

در ثه دفرماندهی حارت مشابه چاحد هاست .واهمه  ن درماندهی یکسافرر به ساختاز نیاف ین هدابه ن سیدای رئه خدمت نمایند . براراحد وافرماندهی 

 ثه (دحاع نوو یط ا) بسته به شر. دهد بواتعامل خوس و تماد در خوی هر موقعیت با همتا، بلایا ع قون وماد دارد . در زجوونیز ن شت شهرستاامرکز بهدد ستا
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  ICSاعضای   وظايف شرح

 وظایف شرح  ICSدر سمت

 فرمانده

 حادثه، فرماندهي سامانه کردن فعال مؤثر و موقع به هماهنگي از اطمينان و EOP مباني اساس بر کنترل و تيم عملياتي و راهبردي هدایت

 IAP ابلاغ و ،تصویب دیده آسيبب منطقه در اي دوره و سریع هاي يارزیاب انجام جهت توالي زماني تعيين اضطراري، شرایط اتمام و آغاز اعلام

 )ميداني عمليات هاي برنامه ( ها IAP بازبيني توالي تعيين و شده تدوین هاي

 عمليات بخش

 بهداشت

 

 .گردد مي اجرا بالا هاي رده سایر و فرمانده با هماهنگي با که گروه هر مختص شده تدوین EOP براساس

 يپشتيبان بخش

 

 تيم آمادگي،تشکيل فاز در نياز مورد اقلام سازي آمادگي،ذخيره مرحله در پشتيباني نياز مورد اقلام فني مشخصات و فرآیندها سازي استاندارد

 تيم راحت اسکان خدمت، ارائه تجهيزات و لوازم تامين راحت، و ایمن خدمت ارائه فضاي تامين خدماتي نظير ارائه جهت( پشتيباني تخصصي

 و نياز،تداوم مورد تجهيزات و لوازم رهگيري خرید، اضطراري،  درخواست، تنخواه ونقل، حمل ارتباطي، وسایل برق، تامين فيلد، در عملياتي يها

 ديهبررا هماهنگيو  هیدد سيبآ منطقه يهازنيا آوردبر ،پشتيباني کارکردهاي گزارش ارائه و بلا،تدوین هنگام در خدمات موقع به مناسب ارائه

 ها برنامه ايجرا حسن بر رتنظاو  پایشو  نهاآ تامين جهت

 مالي -اداري بخش
ضبط و ثبت ، بر هزینه ها رت نظا ،تامين منابع مالي ري و کات ثبت ساعاب و غيار و حضوت ، عمليادر گير در نساني وي ابر نيررت نظاو مدیریت 

 هااردادتنظيم قرو تهيه ، مالي د سناا

 ریزي برنامه بخش

و عملياتي ي حد هاوامستمر با ط تباو اریي منابع راکاوضعيت مناسب ن از وطمينا، اثهدحات طلاعاات و اتهيه مستندزي، سال ه برنامه فعاتهي

یا  SitRep قالبارش در گزو تحليل و محيطي ي هاآوري داده جمع ، متخصصوفني ي هاونيرار ستقراتعيين محل ، بلایا ن مادي در زستا

 ايخله امدت مااقداحي اطر، ا یابي هارزنتایج س سااني ( براميدت برنامه عمليا IAP ( ايجرابررت نظاوبيني زبا، ین ودت، پيمایش ارش گز

 ارشد روابط عمومي

 

 با رخب متن اخبار،تهيه تحليل و حادثه،تجميع از قبل محتمل مخاطرات براي عمومي هاي توصيه تهيه، ارتباط با رسانه ها با نظارت فرمانده حادثه 

 در اخبار خبر،پایش انتشار و مصاحبه نياز،هماهنگي مورد تخصص و خبر اهميت به توجه با شونده مصاحبه فرد فرمانده عمليات،تعيين هماهنگي

 ملي، و محلي هاي رسانه

 هماهنگي ارشد

سامانه د یجاک ، امشتررت وبه ص  IAPبينيزباو ین وتد،   ICSسامانهار ستقر، اگي دماز آفادر بخشي ون برو بخشي درون هماهنگي م نجاا

نه ت روزاجلسااري برگز،  SitRep ليامتوارش ین گزوطریق تدت از طلاعااشتن به موقع اگذاک شترابه ک ، مشترو جامع ت طلاعاامدیریت 

 هماهنگي

 ایمني ارشد

 

به ه یددثه دحاي سي محل هاربر زم ،لات مااقدم انجااو ثه دطي حان در کنارسایر کاو ثه دفرماندهي محل حاد ستادن یمن بون از اطميناو ایابي ارز

سي رحمر جهت برل اجمعيت هلاو تش نشاني آیمني مانند امتولي ي گانهااربا س تما، طبيعي ات یا مخاطرک یط خطرناایا شراد مود جوظ ولحا

اي جرابر حسن رت نظا، مي شوند م منطقه گروارد پرسنلي که اي محافظت شخصي برات قل تجهيزاتعيين حد، ثه دیمني محل حااضعيت و

 تعملياه به فرماندارش گزل سا، ارمحل ه در یددسيب آماني جهت پرسنل ي درتيم هاد جون از وطمينا، ایمني توسط پرسنل ي العمل هاراستود

 امنيت ارشد

جهت تعيين محل ي یزر برنامه، پليس و يتي مني اهاومنيت پرسنل با هماهنگي نيراتامين ، ثهدفرماندهي حاد به ستااد فروج اخرورود و بر رت نظا

از حراشناسایي رت کادن چک کر، شتي مهماکز بهداجي مروخري ورودي و هال درکنتر، ثه دحااز حفاظت فيزیکي قبل ي هاونيرار ستقري اها

دي ورودي و مبا درها دروخوو جمعيت ل کنترک ، ثه مشکودحاع قورت وصوم در حفظ صحنه جر، ند دارکز ابه مرورود که قصد ادي فراهویت 

ميني که وبلاصاحب یا مصدات تجهيزو سایل اري ونگهد، متخاصم اد فرل اکنتراي نتظامي بروي اتعامل با نيرو هماهنگي ها، ن جي ساختماوخر

 حریقء طفاو اتخلیه ري در همکا، جع قضایی ابه مرنها آتحویل و نيستند ر هوشيا
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 درميانشهرستان (مرکز بهداشت  ICSحادثه)  تيم فرماندهياعضای 

 شماره تماس 2و  1جانشين  شماره تماس نام و نام خانوادگی سمت پست سازماني

 83829655090 دکتر محمدحسین جامی فرمانده شهرستان بهداشت شبکهرئیس 

 09157211799 احمد عبداللهی زاده

 83822688690 محمد علی امانی

معاون بهداشتی و رییس مرکز 

 اشتبهد
 83821588133 احمد عبداللهی زاده ارشد هماهنگي

 

 حسین محمد زاده

 

83828691820 

 83821265689 محمد رضا کاظمی 83822655860 محمد هاونگی روابط عمومي ارشد  روابط عمومی مسئول

 83821265689 محمدرضا کاظمی 83916989625 خانم خسروي ارشد ايمني کارشناس بهداشت حرفه اي

 83823606585 ریحانه رحیمی خراشاد 83822688690 محمد علی امانی ارشد امنيت مرکز بهداشتحراست 

 83829682990 عبدالغفور احراري 83822688690 محمد علی امانی مالي-داری مور ابخش ا مالیامور رییس 

 83829682990 عبدالغفور احراري 83822688690 محمد علی امانی امور مالی رییس امور مالی

 83821588380 زلیرانیمهدیه  83828691820 حسین محمد زاده امور اداري امور اداريرییس 

 83820662280 محمدرضا خسروي 83822688690 محمد علی امانی مسئول بخش پشتيباني مسئول امور عمومی

 83829680501 بهاريغللامحسین  83820662280 محمدرضا خسروي تدارکات کارپرداز

 83820662280 محمدرضا خسروي 83821500650 صالحیامیر  خدمات و نقلیه نقلیه

 83820660163 فائزه رحمانی 83822690909 اسماعیل خسروي ITمسئول  ITمسئول 

 83823680126 احمديقاي آ 83388158013 خزاعی فصیحه مسئول تجهیزات تجهیزات پزشکیکارشناس 

 83916989625 رویا خسروي برنامه ريزیمسئول بخش  ئول واحد کاهش خطر بلایامس

 

 حسین محمد زاده

 

83828691820 

 مسئول روابط عمومی
مسئول بخش آمار و اطلاع 

 رسانی
 83821265689 محمدرضا کاظمی 83822655860 محمد هاونگی

 83821265689 محمدرضا کاظمی 83916989625 رویا خسروي IAPمسئول واحد تدوین  مسئول واحد کاهش خطر بلایا

 83821265689 محمدرضا کاظمی 83822655860 محمد هاونگی مسئول واحد مستندسازي مومیمسئول روابط ع

 مسئول واحد کاهش خطر بلایا
مسئول واحد پایش و 

 ارزشیابی
 83916989625 رویا خسروي

 

 حسین محمد زاده

 

83828691820 
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معاون بهداشتی و رییس مرکز 

 بهداشت
 83821588133 احمد عبداللهی زاده مسئول بخش عمليات

 

 حسین محمدزاده

 

83828691820 

بهداشت کارشناس مسئول 

 محیط

بخش عملیات بهداشت 

 محیط
 83822655860 محمد هاونگی

 83821265689 محمدرضا کاظمی

  فاطمه یاوري

بیماري هاي  کارشناس مسئول

 واگیر
 بخش عملیات بیماري ها

اسماعیل مسینایی محمد 

 ادژن
83821580868 

 83821265658 محمد رسول نجاتی

 83882068530 مصطفاییحمید 

 گسترش کارشناس مسئول
بخش عملیات گسترش 

 شبکه

 

 حسین محمد زاده

 

83828691820 

 83821215623 ادژپیرنفاطمه 

 83821588380 زلیرانیمهدیه 

سلامت  کارشناس مسئول

 خانواده

بخش عملیات بهداشت 

 خانواده
 83821580350 طیبه یعقوبی

 83823608085 خانم سالاري

 83821220569 خانم تواضعی

 83921508880 خسرويسمیه  بخش عملیات تغذیه تغذیهس کارشنا

 83820295996 ریا نزادآحمیرا 

  

 83820303858 کاظم هوشیار امت روانبخش عملیات سل سلامت روانارشناس ک

 83936688603 فلکیهدي 

 83823900219 امانیامیر 

 موزش سلامتآکارشناس 
بخش عملیاتی آموزش 

 سلامت
 83820652658 نوريکبري  83921508880 خسرويسمیه 

 83823606585 ریحانه رحیمی خراشاد 83829682936 سیروشیعاطفه  بخش عملیات امور دارویی پرستاريکارشناس 

 83588520081 صادقی درمیانفریبرز  83828600983 الدین ایمانیشمس  بخش عملیات آزمایشگاه زمایشگاهآمسئول کارشناس 

 دهان و دندانس کارشنا
بخش عملیات دهان و 

 دندان
 83389891529 زارعیخانم  83926605020 ایوبیامین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

 اريضطرایط اشرم علاا -3

ه ااثدعت حاااسوه ااته باات ) بسااساد ااکی بیرجنااپزشم وااعله گااانشدا EOCآن،تم ااخاري و طرااضایط ارااشم لاااعاین ااع تعیاامرج

د و راانگیم ااانجات ااسدطح بالاااط ساای توساالیلده ااباري طرااضایط ارااشم لاااعاه ااتی کروااصدر د(. ااع باشااند مرجاقطب می تووزارت و

 هاابرا واافرا ر اات خبااساف ااه موظااد مربوطااحد، واوااه شااجاموآن ا ااا باایو ع ااه مطلااثدحان، از تاااه شهرسااتابعت خدمایه ي ارادهاااحوا

EOCنماید. معلااطح بالاتر ااس 

 

ه اایو اراا ااهونیران وااخافر، ه ااتخلی، هااثددهی حاااامانه فرمانااسزي اااسل اااد فعاامانن، دااحواطح ااسدر حیاتی ت مااقدم انجااست ابدیهی 

 حد میباشد.ت آن واعملیاه فرمانده یه خدمت بعهداراحد واهر اري در ضطرایط اشرم تماا ز وغام آعلام و انجان اهمزمار باید بطوت دماااخ

انجام گیرد،مثلا در  باید در نظر داشت که در مواردي، ممکن است اولین دریافت هشدار و یا اعلام شرایط توسط یک مرکز بهداشتی یا بیمارستان لیکن-1

جاري شدن سیل تنها چند دقیقهاست ،خانه  دخانه یا رانش زمین،که ممکن است فاصله زمانی بین بارش وبرخی حوادث نظیرسیل هاي برق آسا ،طغیان رو

 .گیرد و باید سامانه فرماندهی حادثه خود را فعال نماید دانشگاه، در جریان وقوع حادثه، قرار میEOCبهداشت یا مرکز یا بیمارستان زودتر از

 ایگاههاي بهداشتی، موظف هستند حوادث را، بصورت تلفنی یا حضوري و یا هر شکل ممکن،تمامی مراکز و خانه هاي بهداشت و پ-2

 گزارش فوري نمایند تا جهت اقدامات لازم ،آمادگی صورت گیرد.

رکز موجود باشد و م اعلام نماید و در صورتی که وسعت حادثه و تخریب زیادEOCهر مرکز، در زمان حادثه، بایدگزارش مناطق تحت پوشش خود را به-3

 و یا بیرجند علوم پزشکی دانشگاهEOCبه یا در منطقه، قادر به اعلام هشدار نباشد، سریعاباید مراکز مجاور، اعلام وضعیت شرایط منطقه خود را،سطوح بالاتر

 گزارش فوري نمایند. و حوادث لایاب واحد مدیریت

 در اختیار تمامی پرسنل بهداشتی و بلایا و حوادث خطرواحد مدیریت  و بیرجند علوم پزشکی دانشگاهEOCشماره تلفن هاي-4

و  5512و واحد مدیریت خطر در بلایا و حوادث  EOC 115.)بهورزان قرار داده شود تا در صورت بروز حادثه، امکان گزارش دهی سریعترصورت گیرد

15632395511 ) 

 008821623003769و 008821623003768:باشد در مواقع بحران فعال می فقط:EOC اي تلفن ماهواره شماره

 ثه :دحاي سطح بند -
ست اپزشکی م علوه نشگادا EOC آن ،ختم اري و ضطرایط اشرم علا، اثه دبه هر حاط مربوار سطح هشد، ثه دمرجع تعیین سطح حا •

  هد.دمی ن نشارا ملی ادث حواي ثه بردحاي یر سطح بندول زجد
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 گی :دماز آفا يهادکررکا

 می شوند.م نجااپاسخ موثر ت عملیاو قیق ي دیزربرنامه اي گی بردماز آفادر ماتی هستند که اقد، اگیدماي آهادکررکا

د گی خودماآر ین بخش تاکید بدر الیکن ، باشد سلامت میم ظایف نظااز وهمگانی نیز زش مود آکررند .توجه نمایید کاه امدآیل ول ذجددر ها دکررین کاا

 ست.اسلامت م نظا

 وان کارکردعن کد

P1 خطرو یمنی ایابی ارز 

P2 نینفعاذبا دي هبرراهماهنگی و ین برنامه وتد 

P3 اتتجهیزازم و لوزي ساه خیرذ 

P4 آموزش پرسنل 

P5 تمرین پرسنل 

 

 ست .ا Preparedness دآوري واژهیا، P فحرب نتخاالیلی : دنکته 
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:P1       خطرو یمنی ایابی ارز 

 ادث حوو خطر بلایا : مدیریت ولحد مسووا

 یی اجرو افنی ي حد هاوا:کلیه رحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 پزشکیزش مون و آماو درشت ابهدوزارت بلاغی ي اهااربزو العمل ها راستودخرین س آسااخطر بر و یمنی ایابی اي ارزجرا- 
 و خطریمنی ایابی ي ارزهاداده حلیل تآوري و جمع -
 هاداده تحلیل س ساادیریت خطر بر مي یزربرنامه -
 خطرو یمنی ابی یاارش ارزیه گزو اراین وتد - 

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 خطرویمنی ایابی اي ارزجردر اکت رمشا-

 خطرو یمنی ایابی ي ارزهاداده تحلیل آوري و جمع درکت رمشا-
 خطرو یمنی ایابی ارش ارزیه گزاراو ین وتددر کت رمشا-

 

 دکررکاح شر

رت خساان میزو ها ع آن قول وحتما، اتهدید می کنند شناسایی می شوندرا یا مرکز م نظا / سیستم / نمازسا، تی که یک جامعه امخاطر، یابی خطر در ارز

خطر می ي لویت بنداوباشد .  ئه خدمت میم اراگی جامعه یا نظادماي و آسیب پذیرآسطح ه ، مخاطرت متناسب با شدرت خساان میزد . می شوآورد حاصله بر

با تجسم ي یزرین می شوند تا برنامه ومربوطه تدي سیب هاات و آمخاطرع قوي ویوهاریابی خطر معمولا سنادر ارزمشخص نماید. ت را مااقدالویت اوند اتو

 د.پذیرم نجااقعیت وایک به دیط نزاشر

به سطح بالاتر آن را نتیجه و هند م دنجاافتر بلایا ( م دعلااطبق ه ) مادادخردر الانه سر به طورا یابی خطر ارزشتی موظفند برنامه ابهدي حد هاواکلیه 

 کنند.ارش گز

 خطرو يمني ايابي د ارزکرريي کااجری اهنماهارا

 خطر بلایاو یمنی ایابی ي ارزهااربزا 1- ییاجري اهنمارا

ف وزارت طراز بلاغی ا (PHSI) شبکهم نظادر یمنی خطر بلایا ایابی ارز اربزو ا (HSI) نستاربیمادر بلایا و یمنی ایابی خطر ار ارزبزایش ایروخرین آ

 پزشکیزش مون و آماو درشت ابهد
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P2هماهنگی هاي راهبردي با ذینفعان برنامه و : تدوین 

 شتیانت بهدومعاادث حوو خطر بلایا : مدیریت ولحد مسووا

 شتانت بهدومعادي ستاي ههاولیه گرکر: حد همکاوا

 ول:حد مسووا ظایفح وشر

 ین برنامه مدیریت خطروتشکیل کمیته تد -

 سیب آکاهش و یابی زبا، پاسخ ، گی دماي ، آپیشگیري ین برنامه مدیریت خطر شامل برنامه هاوتد -

 ختصاصیك و امشترد کررهر کاازاي به ن ینفعاذشناخت و تحلیل  -

 س آنسااینفع بر ذهر ه از نشگارات دانتظااو تعیین نقش و ختصاصی ك و امشترد کررهر کاي یندهاآتحلیل فر -

 نینفعاذهماهنگی بین ت جلسااري برگز -

ل مسئوم بالاترین مقاي مضااین تفاهم نامه باید به اباشد. ه شدن بیاف شفار مسئولیتها بطوو نقشها در آن که ري ین تفاهم نامه همکاوتد -

 دد.گرل ساارشت ابهدوزارت به از آن ست یک نسخه زم الا، هاه نشگاداسطح در تفاهم نامه ي مضارت اصودر ها برسد. ن مازسا

 آنبینی زباو تفاهم نامه د مفااوم پایش مد -

 تمرین هاادث و موخته حودرس آثبت سیستماتیک  -

 پاسخت عملیام تمااز امهم بعد دث اموخته حوه درس آگارکااري برگز -

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 رنامه هابینی بزباا و جر، این وتددر کت رمشا -

 تمرین هاادث و موخته حودرس آتیک ثبت سیستمادر کت رمشا -

 پاسخت عملیام تمااز امهم بعد دث اموخته حوه درس آگارکااري برگزدر کت رمشا -

 ختصاصیك و امشترد کررهر کاازاي به ن ینفعاذشناخت و تحلیل در کت رمشا -
 س آنسااینفع بر ذهر رات از نتظاو اتعیین نقش و ختصاصی اك و مشترد کررهر کاي یندهاآتحلیل فردر کت رمشا -
 نینفعاذهماهنگی بین ت جلسادر شرکت  -
 ريهمکاي تفاهم نامه هااي جرو این وتددر کت رمشا -
 آنبینی زباو تفاهم نامه د مفااوم پایش مددر کت رمشا -

 

 نینفعاذبا ي دهبرراهماهنگی و ین برنامه وتدد کرریی کااجري اهنماهارا

 بلایاي موخته هادرس آثبت م فر1- ییاجري اهنمارا

، ست ه امشخص شد EOP درکه  (Function) دکررهر کاازاي ست به زم اموخته ها لادرس آثبت سیستماتیک ر توضیح : به منظو

  دد .ثبت گرو سی ربرا موخته ها مجزدرس آ
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 2 : ییاجري اهنمارا

 

 ديهبرراهماهنگی م نجاامرتبط جهت ي هان مازسات و فهرست موضوعا

کد و نام 

 کارکرد

اقدامات مورد نياز  سازمان هاي مرتبط با کارکرد موضوع نيازمند همگاني

 براي هماهنگي

 نتيجه
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P3ذخیره سازي لوازم و تجهیزات : 

 ICS بخش پشتیبانی، شت اکمیته بهدي عضا: اولحد مسووا

 شتیانت بهدویی معااجرو افنی ي هاحدواکلیه ر:حد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 زنیارد موات تجهیزازم ولودارو ، فهرست  *  تهی
 پاسخن ماات در زتجهیزازم و لودارو ، یع زتوو به تامین ط تکل مربووین پروتد*
 اتتجهیزازم و لودارو ، مناسب زي ساه خیرذ*
 پایشهادر خایر ل دوره اي ذکنتر*
 نیایط بحراشرس ساابر ر نبااز اکالا وج یا خرو ند خرید یآین فروتد*

 

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 زنیارد موات تجهیزازم و تهیه فهرست لودر کت رمشا*
 اتتجهیزازم و لوزي ساه خیردر ذکت رمشا*
 خایرل دوره اي ذکنتردر کت رمشا*

 

تی که به رصودرشوند. ل کنتري مانبندزبرنامه س ساابر ه و شده خیرذگی دماز آفا،در پاسخ ز فات در ئه خدمااي ارابرز نیارد پشتیبانی مووفنی ات تجهیزازم ولو

 دکررکادد و در ین گروسایر منابع تدز از نیارد موات تجهیزري یند تامین فوافر، شت اند د جوات وتجهیززي ساه خیروذخرید ن مکارات اعتباد الیل کمبود

P2 د .گیرار مدنظر قر 
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P4: آموزش پرسنل 

 ادثحوو بلایا در مدیریت خطر  ول:حد مسووا

 ديستاي ههاو:کلیه گررحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 شیزموآسنجی زنیا

 ببینند(زش موآچه موضوعی باید اي برن کنارکاان و مدیررده اي از شی مدیریت بلایا ) چه زموآین ماتریس وتد

 شیزموآین برنامه وتد
 تیآشی زموي آهاآن در دوره نتایج داري از بره بهرو ها زش موآثربخشی ایابی ارز •

 سالیانهارش ین گزوتد

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 تخصصیي هازش موي آین بسته هاوتد
 شی مدیریت بلایازموآماتریس س سااشی بر زموي آبرنامه هااي جررت در امشاي ومانبندز
 تیي آهادوره شی زموآبرنامه ح صلاو اشی زموي آبسته هاو ها ا حی محتواطردر ها دوره ثربخشی ایابی ارزنتایج ده از ستفاا

 سالیانهارش ین گزوتددرکت ررمشا

  

 شیزموآشناسنامه                                                               

 ین شناسنامه باشندداراي اباید  سلامتم نظان کنارکاان و مدیراز توضیح : هریک 
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P5 :تمرین پرسنل 

 ادثحوو بلایا در مدیریت خطر  ول:حد مسووا

 ديستافنی و اجرایی ي ههاو:کلیه گررحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

  تمریناي جرو احی اتشکیل کمیته طر

 چه موضوعی باید تمرین نمایند.اي برن کنارکاان و مدیررده اي از چه د که مشخص شواي ین برنامه تمرین بگونه وتد

 یابی تمرین هاارزتکل وپرو یو ها رین سناودت

 تمرینارش ین گزوتد

 یابی تمرینارزنتایج س ساابرنامه ها بر ي نگرزبا

 

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 ین برنامه تمرینوتددر کت رمشا

 شیابی تمرین هاارزتکل وپرو و ها یرین سناوتددر کت رمشا

 نتمریارش ین گزوتددر کت رمشا

 

 شناسنامه تمرین

 ین شناسنامه باشندداراي اسلامت باید م نظان کنارکاان و مدیراز ضیح : هریک تو
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 :پاسخت عملیاك مشتري هاد کررکا

د . شول فعاز نیارت صوو در سی رثه بردپاسخ موثر به حااي سلامت برم یرمجموعه نظاي زحد هاواتمامی در ست ز اکه نیاد به فعالیتهایی گفته می شو

شت ابهددي وزارت ستاي حد هاوابرنامه پاسخ د در کرربا کار همکاي حد هاواظایف ح وشر، ین برنامه د در اکررهر کاازاي به ه کرشدذظایف ح وبر شروه علا

 ست .ه اشدآورده نح نیز اسوادث و حودر بسته ي واهان مازساو پزشکی زش مون و آما، در

 پاسخت عملیاك مشتري هاد کررکا

 دکررکاان عنو پیوست

C1                  تایید خبرارو هشد 

C2                  یش ظرفیتافزا 

C3                  ضعیتویابی ارز 

C4 نیامیدت ین برنامه عملیاوتد IAP 

C5  هماهنگیل و کنتر، فرماندهی 

C6  تئه خدمااوم اراتدو پشتیبانی 

C7 یمنی پرسنلا 

C8 منیت پرسنلا 

C9  مانیدرشتی احد بهدواتخلیه 

C10 سانی عمومیع رطلاا 

C11 ارزشیابی 

 

 ت:نکا

 ست .ا Common داوري واژهیا،  C فحرب نتخاالیل د

 نمی باشد .ن شدل فعااي مانی برز لویتاوما به معنی الزق افوي هادکررترتیب کاد و می شول فعاز نیارت صود در کررپاسخ هر کان مادر ز

 

 

 

 

 

 



35 
 

 پاسخت عملیاك مشتري هادکررکا

C1ر و تایید خبر: هشدا 

 icsدانشگاه، بخش برنامه ریزي  EOC ول:حد مسووا

 icsو اعضاي چارت   ديستافنی و اجرایی ي ههاو:کلیه گررحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 اتمخاطره کز پایش کنندامراز ساعته  24 رتیافت خبر بصودر -1

 لاترسطح با EOC ات ومخاطره کز پایش کنندامراز تایید خبر و تحلیل  -2

 عملیاتیي تیم هار و همکاي حدهاوابه ار سطح هشدو خبر م علاا -3

 مربوطهم فردر موخته درس آثبت  -4

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 تطلاعادل اتبااي بر EOC مستمر باط تباار -1

 EOCار ازسطح هشدو یافت خبر اي دربره یژوتباطی ي ارهاراه  تعیین -2

 یافت خبردر ازپس  EOPه درتعریف شدي هادکررکاس ساابر ام قدا -3

 طهمربوم فردر موخته درس آثبت در  کترمشا -4

می نماید ام قدابه تایید خبر ، هان مازسایر ساو سانه ها ، رمنابع محیطیاز یافت خبر از درپس  EOCستاپاسخ ت عملیاوع شرم اول در قدد، کررین کاا

 د.سانی می شوع رطلاا ICS سامانهن شدل فعار به منظورا فوه .خبر تایید شد

 تایید خبرار و هشدد کرریی کااجري اهنمهارا 

 شباده ماآسطح س سااظایف کلی بر ح وشر 1. ییاجري اهنمارا

 وضعیت زرد

 شوند:م نجاایر باید ت ز مااقدو اسطح محلی قابل مدیریت می باشد در ثه دیا حاده بوع قوالو ثه قر یبدین حالت حادر ا

 شته باشد.ل دافعاط تباار EOC با ICS فسر هماهنگیاثه یا دحاه فرماند

ان در دیریت بحرااه مااکمیتم علاارت صوده و در بوس تراسدر دخ هر مرکز ابرنامه پاسس ااساعملیاتی بر دي و تاانل سات تمامی پرساسزم الا
 حل خدمت حاضر شوند.م

 د.ها مدیریت شودکمبود و گیرار قربینی زبارد سایل مصرفی موو ویی ي داروهارنباا

و ی اسرتیبانی) برااپشات زاتجهیو ل ااعمق تاو اکلینیک راپاي ستگاههااز دعم (اپاسخ اي مرکز برز نیاردایل موسات و وتجهیز
 شوند. بینیزاااب

 دد.سنجی گرنمکاو ابینی زمین باومصدران و یمابش پذیراي برز نیاردموي ستانها فضارمثل بیماد دارد جوویش ظرفیت افزابه ز حدهایی که نیادر وا

 ددگرل ساار EOC بهه و باید مستند شده شدم نجاا تمااقدا

 وضعیت نارنجی
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 شوند:م نجاایر باید ت ز مااقدزرد، اضعیت ت ومااقدم انجان از اطمیناانی بالا میباشد. ضمن ایط بحراشرع قول وحتماد و اثه تأیید میشودحاع قوو

 د.شوون تجلسه مدرصو رتبه صوز نیاردموت مااقده و احد باید تشکیل شدوا /مرکزان کمیته بحر

 شته باشد.ل دافعاط تباار EOC با ICS فسر هماهنگیاثه یا دحاه فرماند

 شته باشد.ر داحضون ماو درشت افرماندهی شبکه بهدق تاا EOC / درشبکه /حده واثه نماینددحاه فرماندم علااحسب 

 د.شته باشنل دافعاط تباار MCMC مانی بادرکز اسایر مرو ستانها ربیماه نمایند

 د.مانی کنسل میشودرشتی اکز بهدارپرسنل مي یط مرخصیهااین شردر ا

 شته باشند.ري را دامدیریت هرگونه بیماش و گی پذیردماآباید د پرسنل موجو

 

دن ضافه کرابا ه پیش بینی شدي فضاهاو لکتیو کنسل ي استانها عملهاربیمال در مثاان ید. به عنودرآحد به حالت عملیاتی وایش ظرفیت افزابرنامه 

 شوند.وم مصد/ربیماش پذیرده ماز آنیاردموات تجهیزو و نیر، تخت

 د.شول ساار EOC بهه و شدم نجات امااقداتمامی زي مستندسا

 ضعیت قرمزو

، نجیرنازرد و ضعیت وبه ط مربوت مااقدم انجان از اطمینااست ضمن زم است. لاه اسیستم شدد عملکرل در ختلااباعث ده و فتاق اتفااثه دحا

 د:شوم نجاایر ت ز مااقدا

/ EOCباشد.ل ضعیت قرمز فعان ومستقر تا پایان شناسارکار حد با حضووا /مرکزان بحرق تاا 

 یابی باشد.زبرنامه بان یی شداجرده اماآمرکز د و یی شواجراکامل رت مرکز باید به صو/حدوابرنامه پاسخ 

 دد.لغو گرخدماتی و عملیاتی دي و پرسنل ستااز عم اتمامی مرخصیها 

 کنند.ا پیدر حضور محل کادر ثه داحه فرماندر ستوس دسااپرسنل بر 

 دشول ساار EOC بهه و شدم نجات امااقداتمامی زي مستندسا
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C2افزایش ظرفیت : 

 ics، بخش عملیات   EOC ول:حد مسووا

 icsو اعضاي چارت   اديستفنی و اجرایی ي ههاو:کلیه گررحد همکاوا

 ول:حد مسواوظایف ح وشر

 س و آدرستماره عاتی پرسنل با شماطلااسانی بانک روزربه و ین وتد/رتانظ 

 حدهاواسمی به رعالم ز و انیاردموي حدهااي واماهانه برل نکاآتهیه برنامه /رتنظا

 شهبادماآسطح س سااپرسنل بر ان خواسانی برنامه فروزربهرو ین وتد/رتنظا

 هیژویط اشرر در نباات از اتجهیز وجخرد و وروسانی برنامه وزربهرو ین وتد/رتنظا

 هیژویط اشرات در سانی برنامه خرید تجهیزوزربهرو ین وتد/رتنظا

 ئه خدمتي ارایش فضاافزاي ازین برجایگي تعیین فضاها/رتنظا

          حدهاوایش ظرفیت افزایند اسانی فروزربهرو تهیه 

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 س و آدرستماره عاتی پرسنل با شماطلااسانی بانک وزربهرو ین وتد

 سمی به پرسنلم رعلاو اماهانه ل نکاآتهیه برنامه 

 شباده ماآسطح س سااپرسنل بر ان خواسانی برنامه فرروزربه و ین وتد

 هیژویط اشرر در نباات از اتجهیزوج خرورود و سانی برنامه روزربه و ین وتد 

 ه یژویط اشرر ات دسانی برنامه خرید تجهیزروزربه و ین وتد 

 ئه خدمت ي ارایش فضاافزاي اجایگزین بري تعیین فضاها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  حدهاوایش ظرفیت افزایند انی فرساروزربه و تهیه در کت رمشا

 ست .ه امدآملی  EOP 51تا49 تصفحادر یش ظرفیت افزد اکرریی کااجري اهنمارا

 

 .هد شداخوان خوافروه حد یا گروار هرت در چااول نفر  تنهاد ستااز  -1

 .هدشداگرفته خوس تماپاسخگویی با نفر جانشین م عدرت صودر  2-

 .جانشین می باشداد فران اخوافرل مسئو، حدوایا وه صلی گرانفر  3-

 می می باشد.الزان اخوافرس ساابا منطقه عملیاتی بر  EOC ل درنکاآپرسنل ر حضو-4
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C3بی وضعیت: ارزیا 

 icsدانشگاه، بخش برنامه ریزي  EOC ول:حد مسووا

 icsو اعضاي چارت   اديستفنی و اجرایی ي ههاو:کلیه گررحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 بیاي ارزتیمهاو ثه دحات طلاعاافت یادرسیستم اي جرو احی اطر

 هازیانو محل د در امل منابع موجوثه شدضعیت حارد وشبواي داجرو احی اطر

 تطلاعادل اتباي حی فرمهااطر

 ی به منطقهیابي ارزتیمهاام عزاي اهماهنگی بررت و نظا

 نحاسوادث و حواد خدن رمادي در زاستو عملیاتی ي حدهاوامستمر با ط تبااري اربرقرن از طمیناا

 محیطیي هاداده سایر و یابی ي ارزشهااریافت گزدر

 ینوتداي برده ستفاات ها جهداده  سایرو یابی ي ارزشهاارتحلیل گز

 SitRep) ضعیتونتایج تحلیل ر نتشاو اتهیه 

 IAP ) شامل)همستمر برنامه تهیه شدء تقاو اریابی ارز

 ثهدحاه در شدم نجات امااقداکلیه زي مستند سا

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 هیددسیب آحد به منطقه ه وانمایندام عزاي اهماهنگی بر 

 SitRep ))ثهدحاارش گزي هافرمارش گزو تکمیل در کت رمشا

 IAP سانیروزربه و ین وتداي یابی برارش ارزتحلیل گزدر کت رمشا

 ثهدحات طلاعااحی سیستم مدیریت اطردر کت رمشا

 ثهدحاه در شدم نجات امااقداکلیه زي مستندسادر کت رمشا

 

 یابی:ارزظایف تیم ح وشر

 امعزاز اقبل د موجوي نقشه هات و طلاعااسی ربر

 قتع وسره در ایددسیب آطقه مندر  رحضو

ه به فرماند ارشتحویلگزو یابی م ارزتکمیل فر( سسترات در دمستندور مرن و ماندگازباي و کلیداد فرابا  مصاحبه ه،مختلف )مشاهدي شهارویابی با م ارزنجاا
 .ثه دحا

 ثهدحاه توسط فرمانده مانی تعیین شدزلی اتوس ساایابی بر ار ارزتکر
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  یابی سریعارزتیم ت طلاعاو اسامی ا

 شماره تلفن سمت گیادخانوم نام و نا

 19157562621 کارشناس بیماري هاي غیر واگیر محمد رسول نجاتی

 19157214161 کارشناس بیماري هاي واگیر محمد اسماعیل مسینایی نژاد

 19155622168 کارشناس بهداشت محیط محمد هاونگی

 19157562613 کارشناس بهداشت محیط محمدرضا کاظمی

   

   

   

 

 

 

 ضعيتويابي د ارزکررکا يياجری اهنماهارا

 SitRep )ثه)دضعیت حاارش وگزم فر 1 - ییاجري اهنمارا

 دارد:یر ارد زبستگی به موم ین فرت اطلاعااقت د

 م.تکمیل فرن مات در زطلاعادن ابو سستردر د 3- ردثه می گذدحااز مانی که ت زمد 2- ت،طلاعاآوري اجمع اي گی قبلی بردماآ -1

د را موجوت طلاعااقیق ترین ارش دهر گز، در مراین ایج کامل شوند. با عنایت به ربه تدت طلاعا، اثهدحاوع لحظه شرز ن امازست که با گذشت ابدیهی 

 ثبت کنید.د را موجوت جزییاال، سوهر در ثبت نمایید. لطفا 

ت طلاعا، ا15 و 14 ،12 يیف هارد د، درمی گیرم نجاامدیریت خطر بلایا وه شت توسط گرانت بهدومختلف معاي حدهات از واطلاعاي ا: جمع بندتوجه

 روان،شت ابهد 6) ،تغذیه 5) اده،شت خانوابهد 4) ،شت محیطابهد 3) ،گیرواغیري هاري بیما 2) ،گیري واهاري بیما 1) ،شاملد یه شواراحد وابه تفکیک 

 ه. مایشگاآز 9) وشبکه ش گستر 8) ،شتابهدزش موآ 7)

ه، نشگاداسطح در مربوطه وه گراز فتر د/توسط هر مرکزت طلاعاآوري است که تمرکز جمع الیکن بدیهی ، ستا دهستفاافاتر قابل د/کزامرم تمااي برم ین فرا

 د.می گیرم نجاا 15 و 14 ،12 يیف هاردبا تمرکز بر 

 



40 
 

 

 واحد ارزیابی کننده:                           نام و نام خانوادگی ارزیاب:

 دوره زمانی گزارش:                   تاریخ گزارش:                                   شماره گزارش:        

رد

 یف
 آخرین وضعیت  راهنما سوال

 - نوع و شدت حادثه 8
 
 

 نام منطقه 5
با ذکر دانشگاه، استان، شهر و 

 روستا
 

 سطح حادثه 9
بر اساس جدول سطح حادثه و 

 EOCاعلام 
 

 تعداد فوتی 0
ذکر کل و به تفکیک منطقه با 

 توزیع سنی جنسی

 سال: 2سال:               بالاي  2زن:            مرد:                   زیر 
 کل: 

 

 تعداد مصدوم 2
کل و به تفکیک منطقه با ذکر 

 توزیع سنی جنسی 

 سال: 2سال:               بالاي  2زن:            مرد:                   زیر 
 کل:

 

 کل و به تفکیک منطقه حت تاثیرتعداد جمعیت ت 6
 
 
 

7 
تعداد ساختمان آسیب 

 دیده
  درصد تخریب ذکر شود

0 
آسیب به واحدهاي 

 بهداشتی 

تعداد مراکز آسیب دیده و 
درصد آسیب آن )بصورت 
تخمینی( به تفکیک منطقه و 

 نوع مرکز ذکر شود

 

مرکز 
بهداشت 

شهرستان/ 
 استان

مرکز 
 شهري

مرکز 
 روستایی

پایگاه 
 تبهداش

خانه 
 بهداشت

مرکز 
شهري 
 روستایی

       تعداد

صد
در

 

       سازه اي

       غیرسازه اي

       عملکردي

 - آسیب به بیمارستان ها 3
 
 
 

 آسیب به پرسنل 88
تعداد به تفکیک منطقه، واحد 

 بهداشتی و رده خدمت

 
 
 
 

 آسیب به زیرساخت ها 88
آسیب به جاده، برق، آب و 

 مدرسه و ....

 
 
 
 
 

85 
اقدامات مدیریتی انجام 

 شده

مانند تشکیل کمیته بهداشت 
کارگروه و فعال سازي سامانه 

 فرماندهی حادثه
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89 
اقدامات بهداشتی انجام 

 شده
- 

 
 
 
 

80 
اقدامات درمانی انجام 

 شده
  

 اقدامات سایر سازمان ها 82
مانند هلال احمر، استانداري و 

.... 

 
 
 
 
 
 

86 
مهمترین نیازهاي 

 بهداشتی
به تفکیک کارکرد اختصاصی 

 ذکر شود.

 
 
 

81 
مهمترین نیازهاي 

 درمانی
به تفکیک کارکرد اختصاصی 

 ذکر شود.
 

80 

نیازهایی که باید فورا از 
سطح بالاتر پیگیري یا 

 تامین شوند

می توانید از فرم برآورد نیاز نیز 
استفاده کنید. آنرا ضمیمه این 

 د.فرم نمایی

 
 
 
 

83 
احتمال وقوع مخاطرات 

 بعدي در منطقه
مانند شکست سد متعاقب 

 زلزله
 

 لطفا ذکر نمایید. سایر موارد مهم  58

 
 
 
 

 نام و نام خانوادگی تهیه کننده گزارش:

 شماره موبایل:      تلفن تماس: 
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 نحاسوادث و حودر  مانیو درشتی ابهدي حدهاوابه ت یابی صدمام ارزفر 2 :- ییاجري اهنمارا

نت ومعاو شت انت بهدوکاهش خطر بلایا معاو مدیریت وه گر، نسن اورژامازااست عملیاو نت فنی ومعاري با همکاو  EOC طاتوسم ین فر: اتوجه

 خطیم فر  –لفا                                           .دتکمیل میشون مادر

 تاریخ                                   نوع حادثه                                  شهرستان)ها(                                                   دانشگاه:           

 

 ردیف

 

 نوع واحد

 

 نام واحد

 

 شهرستان

درصد 
آسیب 
 سازه اي

درصد 
آسیب غیر 

 سازه اي

تعداد 
پرسنل 
 فوتی

تعداد 
پرسنل 
 مصدومی

 است؟ قادر به ارائه خدمت

 خیر بله

          

          

          

خانه  ،شتابهده پایگا، سلامتت مرکز جامع خدما، شبکهن، شهرستان و تااسات اشامرکز بهد، نسه اورژاپایگان، تااسربیمااز: ت اسرت احد عباع وانو : هنمارا
 . میباشدز( گاق، بر)آب، تی تأسیساارد موات و تجهیزازم و شامل لوزه اي مل غیرسااشت عوابهد

 صد )تخمینی( ثبت شوند.رت دربه صوزه اي غیرسازه اي و سیب ساان آمیز 

 ارد.ندر را محل کار در حضوو ئه خدمت ان ارایگر تودست که دي افروم، پرسنل مصدر از منظو

 تضعیویابی دي ارزجمع بنرم ف -ب

 

 

 

 

 

 تسف الرم افدي جمع بنرم فن یا: نماھرا        
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C4 : نی پاسخامیدت ین برنامه عملیاوتد (IAP) 

 icsدانشگاه، بخش برنامه ریزي  EOC ول:حد مسووا

 icsو اعضاي چارت   اديستفنی و اجرایی ي ههاو:کلیه گررحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 هازنیاو سیبها آیابی ارزنتایج و  EOP لصوس اساابر  IAP ینوتد

 عملیاتیي دهاحوابه کلیه  IAP غبلاا

 تیط عملیاابرحسب شرآن بینی زباو ه شدغ بلاا IAP ايجراپایش 

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 حدوابرحسب مسئولیت  IAP ینوتددر کت رمشا 

 IAP ايجرا

 لیاتیط عمابرحسب شرآن بینی زباو حد وابه ط مربو IAP ايجراپایش 

 ین برنامه عملیاتیوتدد کرریی کااجري اهنماهارا

 IAP دنعملیاتی کرو ین وحل تدامر- 1 ییاجرا يهنمارا

 :دعملیاتی میشوو ین ویر تدزمرحله  8 در IAP یک

 توضيح مرحله ترتيب

1 

 

 

 ضعیتوشناخت 

ضعیت باید وشناخت مستمر د. یابی سریع حاصل میشوارزنتایج از ضعیت وشناخت اي برزم لات طلاعاا
 یط منطقهاشر ادثحوري از بسیاد. در گیرم نجاا، ثه تعیین میکنددحاه مانی که فرماندس دوره زساابر 

 د.بینی شوزبا IAP س آنساابر د و شوار یابی تکرارزست زم الاا لذ، تغییر میکننده یدد سیبآ

2  

 ین برنامهوتشکیل تیم تد

ه کت کلیرمشاو ثه دفرماندهی حا یتاهد، ثه دسامانه فرماندهی حاي یزربرنامه توسط بخش برنامه 
ین برنامه وتدن مکاد. ین میشووتددي کررکا-فیاییاجغر يحدهاي وایزره برنامن نمایندگا

 میباشدEOCك،مشتر

ع جوریر در زتوضیح بیشتر به مطلب مربوطه اي ثه تعیین شوند. بردحاه یژویط اباید بسته به شراف هدا تعملیااف هداین وتد 3
 نمایید.

4  

 ین برنامهوتد

-فیایی احد جغرواهر ف درهر هدازاي که به د تعیین میشو ین مرحلهه، در اتعریف شداف هدس اساابر 
توضیح بیشتر به اي برد. شوم نجاامانی باید زچه و در هی ویا گرد فر توسط چه، میاقداچه دي، کررکا

 نماییدع جوریر در ز IAP  ینوتدول جد

 د.میشوم نجااثه دحا برنامه توسط فرماندهیغ بلاو اتصویب  برنامهغ بلاو اتصویب  5

 دگیرار عملیاتی قري کلیه تیمهاو مسئولین مربوطه ر ختیادر ابرنامه باید  برنامهر نتشاا 6

 د.میگیرم نجااعملیاتی ي سط تیمهاتو همبرنااي جرا 7
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 بینیزباIAP ايجزاف و اهداست زم الاه، یددسیب آمنطقه در مستمر ي یابیهااز ارزنتایج حاصل س ساا بازبینی مستمر برنامه 8
 ست.ر امی مؤثر بدین منظواقدا نه هماهنگیت روزاجلسااري د. برگزشونغ بلاوا

                                                                                                                                            

 ین برنامه عملیاتیوتدد کرریی کااجري اهنماهارا

 IAPاف درهدرش انگاو تعیین ي هنمارا 2 - ییارجي اهنمارا

 : یر توجه نماییدت زبه نکااف هداتعیین در 

 . تعیین نمایداف آن را هدا IAP ینوست تیم تدزم الا، یابی سریعاز ارزحاصل ي لویت هات و اوطلاعاس اساابر 

 . ثه تعیین می شونددبر حا سیاسی حاکمو جتماعی ایط اشرس و ستردر دمنابع ، هازنیا، سیب هاس آساابر اف هدا

 . تعیین نماییدرا مربوطه اف هداتخصصی( و ختصاصی ، اخ )عمومیاپاسز فاد کررهر کاازاي به ، قلم نیفتداز ینکه هدفی اي ابر

 . باشندل قابل حصوي و گیرازه نداقابل ، عملیاتین بازبه ف، باید شفااف هدا

 .هند شداقیق تر خودیج رنیز به تد افهدآن، اوند. به تبع اقیقتر میشد نمازت ابا گذشن همزما لاعاتطا، خاپاست عملیادر 

 . نمی شوندن بیال در آن مسئووه گر/دفرا و جرروش است. اي آن اجرن اماو زمحل ، صلیام اقدابیانگر اف، هدا

 . مربوطه به تفکیک تعیین میشونداف هدد، اکررهر کاازاي به 

 IAP یکاف هداز اچند نمونه 

 ... تئه خدمااي ارایخ ...بررلف تا تان اشتی به شهرستااکنش سریع بهدواتیم ام دو عزا

 ... یخرتا تا، ب و ج لفي استاهادر رویها رقبت بیماامرم نظااري برقر

 ... یخرلف تا تاي استاروبه ري بیمان سی طغیارتیم برام عزا

 یخ ...رلف تا تاي استاآب رونابع نی چشمه مزکلر

 .... لغایت ساعته یددسیب ن آشهرستااز لف امین بخش وتخلیه مصد

 .... یخرلف تا تاه ایددسیب آمنطقه در شی زمون آعلاا 10 نصب

 .... یخرتا تا، ب و ج لفن اشهرستااره اي در موبایل ماهو 3 یعزتو

 ....یخرلف تا تان اشهرستادر نی امیدن ستاربرپایی یک بیما
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 یین برنامه عملیاتوتدد کرریی کااجري اهنماهارا

 IAP ینوتدول جد 3 - ییاجري اهنمارا

ممکن ف تحقق یک هدر بهمنظو. مربوطه به تفکیک تعیین شونداف هدد، اکررهر کاازاي قت نمایید که به دنمایید. ده ستفاا IAP ینوتددر یر ول زجداز 

  .دست یک یا چند فعالیت تعریف شوا

C5  :فرماندهی،کنترل و هماهنگی 

 هیتیم فرماند ول:حد مسووا

 icsو اعضاي چارت   اديستفنی و اجرایی ي ههاو:کلیه گررحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 ثهدسامانه فرماندهی حاار ستقرزي و اسال فعا •
 مربوطهن مازسادر ثه دحاز نیاردختصاصی موك و امشتري هادکرربهینه تمامی کام نجاابر رت نظا •
 مانیزهماهنگی عملیاتی بین سام نجاابر رت نظا •

 ها IAP افهدي استات در رامااقدو اشاخصها ل فعاو پایش مستمر  •
 سسااستی بر دبالا ح مستمر به سطوارش گزت طالعاابر مدیریت رت نظا •

• NRFكمشترت تصمیماذ تخات و اطلاعادل اتباو مستمر هماهنگی ت جلسااري برگز 

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 ICS سامانهز نیاردموي بخشهازي فعالسا

 زنیاردختصاصی موك و امشتري هادکررکادن نمول فعا درکت رمشا •

 SitRep طریق تهیهاز ثه دحات طلاعاو اضعیت وبه موقع م علاا •
 هماهنگیت جلسال در فعار حضو •

 

 هماهنگیل و کنتر، فرماندهید کرریی کااجري اهنماهارا                                       

 نحاسوادث و پاسخ حوت عملیادر هماهنگی موفق م نجاي اهارکاوزسا 1 – ییاجري اهنمارا               

 نمایید(ع جور P2 دکررگی )به کادماز آفادر نبخشی وبرو نبخشی دي دروهبرراهماهنگی م نجاا
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 (EOC) تیت عملیاامرکز هدزي فعالسا، یابی سریعارزتیم ام عزا

 كشترمرت (به صو IAP )ثهدنی حاامیدت بینی برنامه عملیازباو ین وتد

 كمشترو جامع ت طالعااانه مدیریت سامد یجاا

 مهین سامانه )ها( مطابق برناامر ا کنش سریع( تحت)واعملیاتی ي تیمهاو  ICP )پست فرماندهیار ستقراي ابروري ضري( )هان مکااد و تعیین تعد

 (هین شدوتد( IAP ه ثدنی حاامیدت عملیا

 ثهدحد حاوافرماندهی ي شکل گیرر وثه به منظدحاع قوي ومحل هادر  iCS) )ثهدسامانه فرماندهی حاار ستقرزي و افعالسا

 UCS))چهرفرماندهی یکپا مانهساي جهت شکلگیرل مسئوادي و مداي ستگاههادثه سایر دفرماندهی حاي هماهنگی با سامانه هاوم، لزرت صودر 

 HICS(نستاربیما �ثدهی حافرماند �سامانو  HCC( )ثهدمرکز فرماندهی حازي ستانها: فعالساربیمادر 

 

 ثهدپاسخ به حات حین عملیادر  EOC( )تیت عملیاامرکز هداز مستمر ر کسب تکلیف به طوو هی ارش دگز، هماهنگی

 

 زملاي شهاارگزو ها رستوت، دطلاعاا دلتباو  ICS )(درثه دتیم فرماندهی حاو  EOC )درثه دتیم مدیریت حات مستمر جلسااري برگز

 تسر عملیااسردر پاسخ ت عملیادر  گیرن درکنارفاهی کار-یستیو زنشناختی ، روامنیتی، ایمنیت الاحظابه مه یژوتوجه 

 

 

 هماهنگیل و کنتر، فرماندهید کرریی کااجري اهنماهارا                          

 ICPثهدپست فرماندهی حا- 2 ییاجري اهنمارا                            

ت شدو سعت س وساابر. مربوطه فعالیت می کند EOC رایر نظزد که اباش ICP ثه یادت فرماندهی حاایک پسداراي د ابایه یددیب اسآه ار منطقاه

 . دنموي نی تقسیم بندلاطود و حاز فادو به را ICPار ستقران اثه میتودحا

، لزلهات زباید به خطر ICP محلب نتخادر امنطقه باشد. در یمن ن ایا یک ساختمادر یک چا، ند یک کانکسامیتو ICP دیجاامحل ز، ین فادر ا د:حاز فا

ست. افرماندهی ي تیمهات جلسااري برگزر و کااي یمن برو احت رامحلی د یجا، این پستاتشکیل ف از هدد. منیتی توجه شوت امالحظاو مین زنش ، راسیل

ي لنسهاامبوادث آکثر حودر انکه آلویت هستند. با توجه به داراي اوبه جمعیت  ئه خدمتاراعملیاتی نسبت به ي منیت تیمهاو ایمنی ه، افارنکنیم که ش موافر

ط ثه مربودتیکه ماهیت حارصودرلبته انس میباشد. اورژاظایف از و ICP اريین مرحله برقر، در اثه هستنددمی به محل حااعزاسالمت ي لین تیمهااونس اورژا

 . شت محیط( می باشدامثلا بهدزه ) حون هما ICP ازيهاندل رامسئو شتی باشدایگر باشد مثلا فقط مشکل بهدزه دبه یک حو

 : ازتند رگی تهیه شوند عبادماز آفادر که باید  ICP زنیاردموات تجهیز

 و....(مالتحریر ازلو، صندلی، میزازم اداري (لو

 ( يهاارماهوو موبایل ، تلفن )ثابت
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 پیک لپ تا

 نماه دورستگادیک 

 ینترنتیط اتبات اراتجهیز

 (... ویی اصحراب )تختخودان مرن و نااي زحت براسترازم الوو ضا ف

 ییالت صحراتو

 ییاصحرم حما

 اغذه آب و خیرذ

سیب آهر منطقه ، پاسخت عملیادن صل غیرمتمرکز نموس اسااست تا بر ز انیاد پاسخ طولانی میشوز که فاد یازسعت ت و وبا شدادث حودر  طولانی:ز فا

ست. به ا PHC شت یااشبکه بهدر ساختاس ساابر ، هر منطقهوده نظر گرفتن محداي در بري بهترین تقسیم بندد. گیرار رتحت فرماندهی یک تیم قه یدد

مرکز جامع ن همادر  ICP یکان پوشش میدهد میتورا نفر جمعیت ار هز 30 ودجامع سالمت که حدت هر مرکز جامع خدماوده محدس ساایگر بر ن دبیا

ان موقت میتواري و ضطرن اسکاو اجابجایی جمعیت رت صودر ت اسابدیهی دد. ین مرکز فرماندهی میگردر اسلامت م خ نظااپاس تمااقداکلیه د. نمود یجاا

 . دنموده پیان سکاامناطق ر را در همین ساختا

شبکه ( ن شت فعلی یا سابق هماابهدون معا/ يسارومثلا دارد نایی اشآنظر رد بکه که با منطقه موایا شه گاانشداابقه اباسان مدیراز ت یک نفر اسزم الا

می غ بلاور و امررا ها  IAP ده ونموار صلی تیم برگزء اعضاابا اي جلسه روز هر د ین فردد. اتعیین گر ICP هفرماندان مشخص مثلا به عنوروز طی چند 

ضعیت وخرین ي آجهت جمعبند ICP نفرماندهار ضویک جلسه با حروز هر ن پایاد. در میشوار هی برگزارش دهر تیم جلسه گزري ساعت کان پایادر نماید. 

 نماید.ي پیگیرح و مطرن ستاایا ن جلسه هماهنگی شهرستاه را در شدي جمع بندارد موه نشگاه داشب نمایندن پایادر تا دد میگرار ها برگززنیاو 

C6  :پشتیبانی و تداوم ارائه خدمات 

 فرمانده حادثه و بخش پشتیبانی ول:حد مسووا

 اعضاي سامانه فرماندهی حادثه :راحد همکوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 حتو رایمن ائه خدمت ي اراتأمین فضا •
 زنیاردموات تجهیزازم و لوي هگیرو رخرید ، ستاخودرطریق از ئه خدمت ات اراتجهیزازم و تأمین لو •
 پرسنلر بر حضورت نظا •
لت اتو، سرمایشیو گرمایشی ات تجهیزا، غذآب و ن، سکااثه )محل دمحل حادر عملیاتی ي حت تیمهاو رایمن ن اسکاا •

 ( محماو 
 یرساختهازتأمین  •
 اتتجهیزو نقل پرسنل وسایل حمل وتأمین  •
 ینترنتو انما ، دورتباطی مانند تلفنارسایل وتأمین  •
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 اريضطراه اتأمین تنخو •
 تیاتجهیزو مصرفی اد موي بنده جیري یزربرنامه  •
 ییاخایر غذي ذبنده جیراي بري یزربرنامه  •
 آنیع زتوو یی اهدات اتجهیزو مصرفی اد موا و غذاري آب و نگهدو یافت در •
ي پیگیره یدد سیبآنها به پرسنل آنی و رواجسمی تقا سلامت و ارحفظ ر به منظوه یددسیب آمانی به پرسنل ت درئه خدماي اراپیگیر •

 هیددسیب ات آجایگزینی تجهیزو تعمیر 

 پرسنلاده به خانووري ضرت ئه خدماارا •

 ر:حد همکاواظایف ح ورش

 مندیها به بخش پشتیبانیزبه موقع نیام علاا •
 پشتیبانیت ماوتأمین ملزدر کت رمشا •
 ییاغذاد موات و تجهیزف مصردر صرفه جویی  •
 هیددسیب ات آثبت تجهیز •

•  
 

 تئه خدمااوم اراتدو پشتیبانی د کرریی کااجري اهنماهارا                                  

 عملیاتیي تیمهاز نیام علام افر 1 – ییاجري اهنمارا                                           

 فرد مسئول زمان تحویل و استقرار  نیاز منطقه تیم عملیاتی

     

     

 

 تئه خدمااوم اراتدو پشتیبانی د کرریی کااجري اهنماهارا

 نحاسوادث و حودر مناسب ط تبااري ارربرقن از طمینااي ابرز نیاردموت مااقدا- 2 ییاجري اهنمارا

 ثهدحااز عملیاتی قبل ي حدهاواین بد تباطی موجوي ارسی بسترهاربر

 ثهدحااز مختلف قبل ي یوهارسناس اساحدها بر واچندلایه بین ط تبااري ارتهیه برنامه برقر

 ثهدحااز حدها قبل واتباطی بین ارتکل وتهیه پر

 ثهدحااز قبل ز نیاردموات تجهیزو ازم تهیه لو

 ثهدحااز تباطی به پرسنل قبل ت ارابا تجهیزر کازش موآ

 تباطیارمختلف مشکالت ي یوهارسنا تمرین بااري برگز

 ثهدحااد خدن رمات در زتباطااریت ضعویابی ارز

 ثهدحااد خدن رمادر زحدها وابین  طتبااري اربرقره تعیین نحو

 ثهدحااد خدن رمات در زتباطاارپایش مستمر کیفیت 

 ء آنتقاو ارپاسخ ت عملیااز بعد  طتبااري ارشیابی برنامه برقرزار
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C7ایمنی پرسنل : 

 ارشد ایمنی ول:حد مسووا

 ics تیم فرماندهی و سایر بخش هاي:رحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 كیط خطرناایا شراد مود جوظ وبه لحاه یددثه دسی محل حاربرزم و لات طلاعاایافت در •
 ثهدیمنی محل حااضعیت وسی ربراي حمر برل اجمعیت هلاو تش نشانی آیمنی مانند امتولی ي هان گااریر هماهنگی با سا •

 1) ییاجري اهنمارا )هان گاارثه با کمک سایر دحاي منطقه بند •

 2)ییاجري اهنمارا )می شوندم منطقه گروارد پرسنلی که اي محافظت شخصی برات قل تجهیزاتعیین حد •
 محله در یددسیب آیمنی توسط پرسنل ي العمل هاراستواي دجرابر حسن رت نظا •

 

 محله در یددسیب آپرسنل اي ختصاصی برامانی ي درتیم هاد جون از وطمیناا •
 پرسنل عملیاتیري بر ساعت کارت نظا •

 تعملیاه فرمانداي برارش گزل ساار •
•  

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 عملیاتیي یمنی تیمهااتأمین در ت کرمشا

 دمیشوم علاایمنی اشد اری که توسط نکاته و یدزش دموآنی یمت اعایت نکار

 یط محیطاشرص خصودر  تبهاماات و اتجهیزاز عم ایمنی ي اهازنیام علاا

 ثهدیمنی محل حاامرتبط با ت طلاعااسانی به موقع ع رطلاا

 

 

 یمنی پرسنلد اکرریی کااجري اهنماهارا

 ثهدمحل حاي منطقه بند 1 – ییاجري اهنمارا

 1:) ه ناحیه تقسیم میکنند )شکلابه سرا ثه دپرتویی معمولا منطقه حاو یمیایی اشادث حودر ی استرسح دطواتعیین سو گی دلوآل کنتراي بر

ازم با لوه یدزش دموي آهاوین منطقه فقط توسط نیرابه ورود د. اته باشاشاندد جوولیه اوگی دلوآیگر خطر دکه ي ثه تا فاصلهادمحل حااز  داغ:منطقه  •

 . ستز ای مناسب مجاحفاظت شخص

ین منطقه شانس در اگرچه . دمیشود یجادر آن ایی داگیزدلواي آبرو هررایک و ست داغ امنطقه اف طردر اگی که دلوآفع رمنطقه  م:منطقه گر •

ات تجهیزازم و با لوه یدزش دموي آین منطقه هم فقط توسط تیمهاابه ورود گی ثانویه دلود آجول وحتمااما با توجه به ارد اندد جوولیه اوگی دلوآ

 . ستز احفاظت شخصی مجا

مین باید قبل ومصدو نل عملیاتی اهمه پرسارد. ندد جودر آن وگی دلوآخطر و ت اساعملیاتی ي تیمهاار تقراسو اتیبانی امنطقه پش د:رـمنطقه س •

 یی شوندزداگی دلوآین منطقه ابه از ورود 
 

 : باشده ند کمک کنندایر میتوت زما نکااست ه اتعیین نشدي منطقه بنداي ملی برارد ستانداگرچه 
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 یمنی تیم ا ل مسئو ین تیمها نمی باشداسترسی به ن دامکاتی که رصودرما ، اتشنشانی هستندآمانند ت نجااد مدي اهاونیري منطقه بندل مسئو

 . تعیین کندم و داغ را گري منطقه هاود سلامت باید حد

  دمیشوم نجاد اهت باخالف جم و داغ در به منطقه گروج خرورود و 

 ندده اکرم علاامتر 300 م راگرداغ و منطقه ع برخی منابع مجمودر ما به شکل کلی دارد؛ ایط منطقه اشرده و ماع منطقه بسته به نوود حد. 

 

 یمنی پرسنلد اکرریی کااجري اهنماهارا

 محافظت شخصیات تجهیزح سطو 2 – ییاجري اهنمارا
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C8امنیت پرسنل : 

 ارشد بخش امنیت،حفاظت فیزیکی )حراست( ول:حد مسووا

 رتچاي عضااسایر وفنی و یی اجري اههاوکلیه گر :رحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 ات(تجهیز /ونیر /یش ظرفیت حفاظت فیزیکی )فضاافزا 

 پاسخ محلی ت برنامه عملیادر یر ت زعایت نکان از رطمینااي ایرمجموعه برزکز ابر مررت نظا: 

 برنامهاي جراز ا ثهدمنیت صحنه حاامتولی تامین ي هان مازبا ساهماهنگی *

 مانی مهمدرشتی اکز بهدامر / ثهدجی صحنه حاوخرل ورودي و کنتر *

  نددارمانی درشتی اکز بهدامر / ثهدبه صحنه حاورود که قصد ادي فراهویت از حرو اشناسایی رت چک کا*              

  مانیدرشتی اکز بهدامر / ثهدجی صحنه حاوخردي ورودي و مبادر ها درووخو جمعیت ل کنتر*              

 متخاصماد فرل اکنتراي نتظامی بروي اتعامل با نیرري و همکا*             

 جع قضاییانها به مرآتحویل و نیستند ر مینی که هوشیاوبلاصاحب یا مصدات تجهیزو سایل اري ونگهد *             

 كثه مشکودحاع قورت وصوم در نه جرحفظ صحري درهمکا*             

 اريضطرایط اشردر مانی درشتی اکز بهدامر /ثهدصحنه حادم از تخلیه مرري در همکا*             

 یمنیایط اعایت شررحریق با ء طفااري در همکا*            

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

، تیکتاجمله نصب ه ازشدزش داده موآمنیتی ارد اایت موعن از رطمیناایرجموعه به منظر ي زحدهاوابر رت نظا •

حد حفاظت واسانی به ع رطلاو احد مربوطه در واجمعیت ل کنتردر کت رمشا، شناساییرت ئه کاو اراجلیقه م و فرس لبان پوشید

 .كمشکود فره مشاهدرت صودر فیزیکی 
 

 مانیدرکز امرم در حاازدمدیریت -  1ییاجري اهنمارا

با ن و هااهمرام و قون، استادوتوسط ران بیمادي از یااد زتعدادي، مدي امانهازااایر ساسو تانی اسرنس پیش بیمااورژابر وه نح علااواسادث و حووز برن مادر ز

ئه بهینه در اراوه ین گرل امی یابند. کنترر حضون ستاربیماران در بیمال حاع از طلااي ابرن ستاام و دوقوایا و منتقل میشوند ن ستارسیله شخصی به بیماو

 :دشوم نجاایر ت زمااقداست زم استا لاراهمین در ست. ار اتأثیرگذر بسیاران مانی به بیمات درخدما

 نستارمحوطه بیماو به ساختمانها و ورود سترسی ي دیتهاودمحداي جرو اتعیین  •

 نستارطبق برنامه عملیاتی بیمان کنارشناسایی کاي شهاروتعیین  •

 دممرن و کناربه کادد تراي بره نظر گرفته شدر ي دیتهاودسانی محدع رطلاا •

 اريضطرایط اشراي بهینه برور مرر و عبوي تعیین مسیرها •

 نستاربرنامه عملیاتی بیماس سااجیها بر وخرو یها دن ورودکرز بستن یا با •
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 جیوخرات ورودي و تغییرن دادن نشااي برزم لاي تابلوهاو نصب علائم  •

 د داردجووگی دلول آحتمااثی که ادحودر ها مخصوصا دروسی خوزرباز نیارت صون و در ستاربه محوطه بیمان ندگاکنت ملاقاي هادروخواز ورود ممانعت  •

 یستیورترادث یا حو

 نکنندگات مش خاطر ملاقااي آرابرران ضعیت بیمااز وسانی عمومی ع رطلااي ایطی براشرآوردن هم افر •

 دممرم عموس سترن در دمکارت اصوو در ست انل حراپرساي ثه بردحااز ه داشش پذیرران ت تمامی بیماالیسار دادن قرس تراسدر د •

 نستارشد هماهنگی بیمااربا ت طلاعادل اتبا •

 دممرم مین به عموومصدو ثه دحاص خصودر سانی ع رطلادر اکت رمشا •

 

 

C9تخلیه واحد بهداشتی درمانی : 

 تخلیهل مسئو،  ICS رتچات در بخش عملیال مسئو ول:حد مسووا

 رتچاي عضااسایر وفنی ویی اجري اههاوکلیه گر :رحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 نحاسوادث و حودر یر ارد زعایت مون از رطمینااي ایرمجموعه بري زحدهاوابر رت نظا*  •

 تخلیهم علاي اتصمیم گیراي منیت ساختمانها برو ایمنی اضعیت اوم وپایش مد*  •

 به تخلیهز موقع نیا بهم علاو ابرنامه تخلیه د جون از وطمیناا*  •

 سیبض آمعري در بخشها/اختمانهاامن ساتخلیه اي حدها برو واکز اایر مرابا سري همکاط و تبااري اربرقرن از طمیناا*

 و ...من اقبیل تکمیل چکلیست منطقه از یند تخلیه ساختمانها ابر فررت نظا*  •

 زنیارت صو درمن امنطقه ت در ئه خدمااوم اراتدن از طمینااي اهماهنگی بر*  •

 ديیط عااگشت به شرزبااي هماهنگی بر*  •

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 نیمنی ساختمات اطلاعاابه موقع ل ساار •
 تخلیهم نجااي ابرم لزاتأمین منابع ري در همکا •
 مناساماندهی منطقه ري در همکا •
 منامنطقه ت در ئه خدمااوم اراتدري در همکا •

 ديیط عااگشت به شرزبااي برري همکا •
 

 

 مانیدرشتی احد بهدواتخلیه د کرریی کااجري اهنماهاار

 تهیه برنامه تخلیهدر مهم ت نکا- 1 ییاجري اهنمارا

د. سیب پذیریها شناسایی شوو آهم ظرفیتها د و وامهم مرکز تهیه شات ت مخاطراتا هم لیسد واشم نجاایابی خطر ارزت اسز انیاا بتددر امانند هر برنامه 

 : دهد بواخوه مه تخلیه کمک کنندتهیه برنادر یر ت زنکا
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  یمن نمی ابالینی ي قبتهاابه تأمین مردر قاه، مدآبه عمل ي که تلاشهاد وامیشم نجاامانی زمانی و درتی اشاکامل مرکز بهداري ضطراتخلیه

یک ا در جراقابل ده و ابه یک برنامه سز نیان کنارکاا یر، زستوري اضراري ضطراین برنامه تخلیه وتدرش و نگادر گی دتوجه به سا. باشد

 . نددار هپیچیداري و ضطراموقعیت 

 دمیشوم نجاامختلف ي یوهارسنااري در ضطرابرنامه تخلیه ا یرزست ابرنامه مهم ي پذیرف نعطاا . 

 ؛ ستاثه مشکل یا غیرممکن دحان مان در زستاربه موقع با مسئولین بیمات تباطاا اریرزست احد مهم واسطح در یی اجراکفایی دخو

 شته باشند.داگاهی دآظایف خوح وشراز یی اجراهر سطح ن در کنارین کاانابرب

  تأکید ران، بیمااد ترین تعدابیشاي یط بالینی براراتأمین بهترین شروي تی بر ابایسن کنارکاان و مدیره پیچیداري ضطرایط اراشدر

 . ددکند تهیه گرب یجاي آن اسیب پذیرس آساابر ن را به تخلیه ساختماز نیان دارد مکااتی که الیست مخاطر. شته باشنددا

  ددمشخص گروج من خري امسیرهاو هها رابخش فنی وره با مشاو تهیه ن قیق ساختمادنقشه . 

  ددبها نصب گردرمحل مناسبی مانند پشت دد و در تهیه گراري ضطروج انقشه خرن ساختماي همه مکانهااي بره نقشه تهیه شدس ساابر 

 . دپله ها مشخص شوو راه ها وهرراهمه در با عالئم ري اضطروج اخري مسیرها.

 وردبیاد جووبه را تخلیه اي حمت براباشد تا کمترین مزاي ها به گونه وهرو راتاقها اهمه در سایل ن وچیدما . 

 دشو دهتفاساجایگزین ي یرهاامسز ایکی دن بوود دامسرت صودر تا دد خص گرایر مشایک مساز هر نقطه بیش اي برن دارد مکااگر ا . 

 ددنقشه مشخص گردر حریق ء طفاازم الوو لیه ي اوتخلیه مانند جعبه کمکهام هنگااري ضطرات امحل تجهیز . 

  ددمرکز نصب گراري در یداري و دشامل علا ئم شنیداري ضطراضعیت م وعلااسیستم . 

  دشو نظر گرفتهدر جعین امرو تجمع پرسنل اي من( برایمنی )منطقه ن امکا، یکی مرکزدنزدر . 

  دنظر گرفته شودر یت سایرین اهدو مدیریت تخلیه اي بره یدزش دمول آیک نفر مسئون هر ساختمااي هر شیفت بردر . 

 ددسانی گرروزرعملی به ي تمرینهاد و در شوزش داده موآبه همه پرسنل سالانه ه برنامه تهیه شد. 

 

 مانیدرشتی احد بهدواتخلیه د کرریی کااجري اهنماهارا

 مانیدرکز اتخلیه مرز در نیاردموت مااقدا- 2 ییاجراي هنمارا

 

دن آن، تانی بواسربیمارج خل یا خاو داثه دحاع ته به نواد. بساباشز نیان تااسربیمااز متی ایا قسم تما یههد که به تخلرخ د یرتت به صواساثه ممکن دحا  

مانی صرفا دریش ظرفیت مرکز افزاي اتخلیه برد. میشوز غاآثه دحااي بتدن اهماز ، اغلبالی ؛ وتاسوت امتفار ین کااي ابرزم لات مااقداو  مانیز هودمحد

و شامل پرسنل اد فرایمن نباشد همه د دارد و اجوومانی درخل مرکز در داثه دما هنگامی که حا.اند ه اشدي بستردر آن که قبلا د نی میشوراشامل بیما

 : ستز انیاردمانی مودرز تخلیه مرکاي یر برت زمااقدا. تخلیه می شوندران بیما

 هنشگادا EOC ازیافتی ت درطالعاس اسااکز بر امراري ضطراتخلیه ور صدو فق اتو •

 نکناربه تخلیه به کاز سانی نیاع رطلاایند ابر فررت نظا •

 . نی که باید تخلیه شوندرابیمااد لویت تعداوتعیین ن از طمیناا •

 .نی که باید تخلیه شوندراتعیین محل بیمان از طمیناا •
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 رانبیماي هااده سانی به خانوع رطلاایند ابر فررت نظا •

 رانبیمال نتقااي ابرص بخش خصوو حمر اجمعیت هالل و نتظامی وي امانند نیرر همکاي مانهازبا سایر سازم هماهنگی لام نجاا •

 مقصدي ستانهارهماهنگی با بیماو تعیین اي بر MCMC ) )بالینیي قبتهاامناسب سامانه پایش مري گیرربه کان از طمیناا •

 رانیط بالینی بیمااشراوم یابی مدارزست زم الال نتقااحین ت ئه خدمال و ارانتقااي اتی که برایا تجهیزل نتقااسیله وقبیل ران از بیمال نتقاه ابر نحورت نظا •

 

 

 

 

C10اطلاع رسانی عمومی : 

 ICS رتچادر بط عمومی رواشد ار ول:حد مسووا

 رتچاي عضااسایر وفنی و یی ارجي اههاوکلیه گر :رحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

 ثهدحااز حدها قبل واکلیه ر از خباایافت به موقع اي دربرزم بیر لااتدذ تخاا •
 ثهدحااز نها قبل آبا ط تباي ارهار و راه خبااسانی ع رطلااي اجمعی بري سانه هارتهیه لیست  •

 ثهدحااز نی قبل ساع رطلااي امرکز بر / هنشگاي داسایت خبردن نمول فعا •
 زنیارد تخصص موو همیت خبر ابا توجه به ه مصاحبه شوندد تعیین فر •
 ثهدحااز محتمل قبل ات مخاطراي عمومی بري تهیه توصیه ها •
 نحاسوادث و حورخبااتحلیل و تجمیع  •
 نحاسوادث و لحظه به لحظه حوارش تهیه گز •
 تباطی بین مسئولینارپل د یجاا •
 تعملیاه ماندتهیه متن خبر با هماهنگی فر •
 رخبار انتشاو امصاحبه م نجااسانه ها جهت رهماهنگی با  •
 ثهدحاه سانه ها با هماهنگی فرماندرسانی به ع رطلاا •
 زيمجاو ملی و محلی ي سانه هار در رخبااپایش  •
 دمجدوز بري از جهت جلوگیرزي ساف شفات و تشخیص شایعا •
 نحاسوادث و حوي ها فوتیو مین ومصدران ، ضعیت بیماوسانی ع رطلاي و اپیگیر •
 بخش پشتیبانیاز تباطی ارسایل ویافت در •
 نحاسوادث و حوص خصوه در منتشر شدر خبااز اتهیه بولتن  •

 زنیارد موام قدم اعلااد و امددر اکت رجهت مشان طلباداوپاسخگویی مناسب به  •

 ر:حد همکاواظایف ح وشر

 بط عمومیرواحد واحتمالی به ات اخطرادث و به حوط مربوت طلاعال اساار 
 متن خبرزي ساده مات و آطلاعااتحلیل و تجمیع در کت رمشا 
 زنیارت صودر مصاحبه اي مناسب بره معرفی نمایند 
 حدوابه ط مربور خبااپایش در کت رمشا 
 ريسیستم کارج از به خات طلاعاانه اسردخول سام ارعد 

 نحاسوث و ادحو، ثه یا بلیه دحاص خصوه در منتشرشدر خبااز اتهیه بولتن در کت رمشا •

 بط عمومیرواشد ارهماهنگی با ون تحلیلی بدم و قاو ار پرهیز از اعلام آمار 
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 سانی عمومیع رطلاد اکرریی کااجري اهنماهارا

 مصاحبهم نجاي اهنمارا- 1 ییاجري اهنمارا

 

زش موآکه ادي فراخ ابرنامه پاسدر ست زم الاادث وحو نح اسور در خبار انتشااهمیت ابا توجه به دارد. تجربه کافی و نش تخصصی دابه ز نیادن مصاحبه کر

 : سته امصاحبه کمککنندم نجااي ایر برت زنکاد. واخص شاقبل مشاز ند دارتجربه کافی و ند ه ایددمینه زین در اکافی 

ت ااطلاعامثلا د. کرده اامآکاغذ روي هن یا بر را در ذخها اپاسد و ل پیش بینی نمواقبان از وامی ترا انه ها است رلااؤار ساکثا •

کت راافعلی که با مشز مهمترین نیاادي، مدت احجم عملیان، جمعیت تحت تأثیر یا بی خانما، خمی ها، زته هااکشاد )تعدان بحرد بعاابه ط وامرب

 APP) ل )مددم مراي توصیه ها برادي و مدي اتیمهااد تعدز، نیاردمی مودمري کمکهاع نود، واحل میشدم مر

مصاحبه د فرد میکنند توصیه می شوده ستفاایا جلیقه س لبااز عملیاتی ي گر تیمهااباشد. اي حرفه و ید مرتب باه ظاهر مصاحبه شوند •

 . نمایدده ستفاانها د از آمصاحبه مطابق با تخصص خوم هنگادر هم ه شوند

به ن را طمینااین اند اخ میتواپاسد حاز فاص در تند به خصواخدمت هسل حادر عملیاتی ي ه تیمهااحالیکدره اثدل حاامحدر ه امصاحب •

 . ستم انجال احاان در کثر تواپاسخ با حدت مخاطب بدهد که عملیا

 . ستدن ابد مصاحبه کرو ستپاچگی از دبهتر ب، ئه پاسخ خواي اراتأمل بر •

 . کافی به شما برسدت طالعااکنید تا ل موکوي یگرن دمازبه را نید پاسخ انمیدرا لی اگر پاسخ سؤا •

 هید.دئه اراید دارپاسخ ت عملیارد موص در لاعاتی که به خصوطااسعی کنید  •

دم صحبت با مراي بتدو در انکنید ر نکاد دارد، آن را اجووپاسخ ت عملیادر یا کاستی ه و شدد یارات زخسات و ثه منجر به تلفادگر حاا •

 . نماییدردي همداز بره ایددثه دحا

ي نشگاههاداهید که همه ظرفیت ن دطمینااما ابپذیرید آن را ته اشد داجوو ئه خدمتي در اراکل جداگر مشاقانه صحبت کنید. دصا •

 . سته اگرفته شدر کمک بکااي سالمت برزه حو

 . نماییدوع شر "ت که...اساین امهمترین خبر " مانندي تأکیدي تهاربا عباد را وار شاید به خوبی منتشدارنظر در مهم که ت طلاعاا •

ین د. امیشون بیادم مراي برده سان به بیاب یک خبر خوم(. پیا 3 وثانیه  9 ،کلمه (27 باشدر مااز آپر و لنی امتن مصاحبه نباید طو •

 . باشدن شادخواز محافظت اي بردم مرت مااقدو اثه دند شامل ماهیت حاامیتوت طلاعاا

 تشکر نماییدران خبرنگام از لزي ائه توصیههاارامصاحبه ضمن ن پایادر  •
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C11ارزشیابی : 

 يیزربخش برنامه و  ICS هفرماند ول:د مسوحوا

 رتچاي عضااسایر وفنی و یی اجري اههاوکلیه گر :رحد همکاوا

 ول:حد مسوواظایف ح وشر

  مانی مشخصزمقاطع در تخصصی ك و مشتري هادکررکاي شهاارگزآوري جمع 

  برنامه پاسخس سااثه بر دحااي برز نیارد موي هادکرربا کاه شدم نجات امااقداتطبیق EOP)حدوا 

 زنیارد موي لی هااتوت در مااقداسی رتکمیل براي نی براید میدزدبا 

 حدهاواهمه و شتی( ابهدون ستی )معادبالاح ئه به سطوو اراتحلیلی ارش قالب گزدر سی رنتایج بري جمع بند 

 شیابیارزنتایج س ساابر د موجوي برنامه هاء تقاار 

 موخته هات درس آجلسااري برگز 

 ر:د همکاحواظایف ح وشر

 تخصصی بر برنامه پاسخك و مشتري هادکرربه تفکیک کاه و تهیه شدي نه مطابق چک لیست هاارش روزاگزل سات و ارطلاعاي اجمع بند*

 ستیدبالاح ئه به سطواراتحلیلی جهت و توصیفی ارش ین گزوتددر کت رمشا*  •

 شیابیارزنتایج س ساابرنامه ها بر ح صلاء و اتقادر ارکت رمشا*  •

 هادن آن مستند نموو موخته ها ت درس آجلسادر ت کرمشا*  •

 

 شیابید ارزکرریی کااجري اهنماهارا

 پاسخت عملیاد چک لیست پایش عملکر 1 – ییاجري اهنمارا
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 : هنمارا

 . سته این شدوتد EOP يلعملهاراستوس دسااپاسخ بر ت عملیااي جراپایش ف ین چک لیست با هدا •
 . نمایدز غاآنیز را سطح پایین تر د پایش عملکرد، خود بر پایش عملکروه ثه علادحاع قووبه محض ، ست هر سطحزم الا •
 هیددسیب آمنطقه در تیم عملیاتی مستقر ن و شهرستاه، نشگا، داقطباز: وزارت، تند رعباح ترتیب سطو •

 

 

 

 ختصاصیي اهادکررکا

لین وواامسري اااا همکاابه و دااشآورده ی ااختصاصي ااااهدکررکااول دااجك ، تراامشو گی دااامي آاااهدکررد کاااین قسمت هم مانندر ا

بکه ااش/نت شهرستاااشاز بهداامرکن، تاااسات ااشامرکز بهد/تااشات بهداانوتی )معاااشابهدي دهاااحواف اامختلاع واانام از اداار کااه

امع ااجت دماااز خاامرک، تاییااسي رورهاالامت شااامع سااجت دماااز خاامرکي، هراالامت شااجامع ست دماااز خاامرک، تااشابهد

ط ااتوس EOP یااختصاصي ااااهدکررکاح رااشدد. راای گااین موداات( تااشاه بهدااخان، تااشابهده اااپایگ، تاییااسرولامت ااس

 پیوست می باشد .و ست ه اشدي نگرزااابه و دااین شودااا تااد هااحو واا ااههوگر، ا اادیریت هاام

 


